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KATA PENGANTAR 
 
 

Pertukaran informasi merupakan kebutuhan masyarakat modern, sehingga Teknologi 
Informasi dan Komunikasi (TIK) menjadi hal yang sangat penting. Secara kasat mata, 
setiap orang dapat menyaksikan perkembangan TIK yang sangat pesat. Perkembangan 
TIK sampai saat ini masih didominasi oleh negara-negara maju. Kondisi ini harus 
direposisi.  
 
Indonesia memiliki sumber daya manusia yang handal dan banyak, di antaranya berada 
di perguruan tinggi.  Sumber daya manusia ini terkesan bekerja masih sendiri-sendiri.  
Penelitian di lingkungan perguruan tinggi maupun litbang sering disalahartikan sebagai 
pemuas akademis, sementara di kalangan industri lebih tertarik pada penyelesaian 
ekonomis jangka pendek.  Permasalahan ini dapat diatasi dengan memulai kolaborasi 
antara dunia pendidikan, litbang, industri dan pemerintah. 
 
KOMMIT merupakan seminar nasional di bidang komputer dan teknik yang 
mendukung pengembangan teknologi komputer maupun aplikasi komputer dalam 
berbagai bidang. Seminar ini bertujuan menyediakan wadah bagi peneliti, akademisi 
dan praktisi untuk saling bertukar informasi, berdiskusi dan berkolaborasi sehingga 
dapat menghasilkan produk siap pakai di dalam bidang sistem informasi.  
 
Topik yang menjadi pembahasan pada KOMMIT ke 7 ini adalah: sistem informasi 
manajemen, sistem informasi geografis, sistem informasi medis, enterprise resource 
planning, information retrieval, matematika aplikasi, sistem keamanan, aplikasi 
multimedia, pengolahan sinyal dan citra, computer vision, open source & open content, 
e-government, e-business, e-education, data semantik, information system 
interoperability, distributed, parallel, grid, P2Pp, mobile information management, 
mobile tecnology, green computing, telekomunikasi dan jaringan komputer, sistem 
kontrol, instrumentasi dan diagnosis, mekanika dan elektronika, energi terbarukan, 
cognitive science, soft computing, perceptual science, bioinformatika dan 
geoinformatika, collaborative network, dan electron devices. 
 
Artikel yang disajikan pada seminar ini setelah melalui proses peer review, berjumlah 
seratus satu, yang berasal dari 15 Perguruan Tinggi di Indonesia.  Beberapa artikel yang 
terpilih akan di publikasikan pada Jurnal Ilmiah yang diterbitkan oleh Universitas 
Gunadarma.  
 
Semoga seminar ini dapat memberikan masukan bagi pengembangan teknologi 
informasi dan komunikasi di negara kita. Kami ucapkan terima kasih kepada para 
reviewer yang telah bersedia melakukan review, juga kepada pembicara tamu dan nara 
sumber yang telah berkontribusi pada acara ini, serta kepada semua pihak yang telah 
membantu proses produksi prosiding ini.   
 
 
 
Ketua Pelaksana 
Dr. Ir. Hotniar Siringoringo, MSc. 
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Abstrak 
 

Populasi penelitian ini adalah pegawai kantor kepala desa Propinsi Jawa Tengah, 
dengan mengambil 150 sample secara acak dari 30 desa di daerah Jepara, Pati, Demak, 
Purwodadi, Kabupaten Semarang. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui keterkaitan 
antara variable yang mempengaruhi penggunaan teknologi informasi di pemerintah 
pedesaan dan pengaruh penggunaannya terhadap kinerja. Untuk mendapatkan model 
penggunaan teknologi informasi menggunakan analisis multivariat SEM (Structural 
Equation Modelling). Adapun variabel exogen adalah Karakteristik, Sikap dan Pelatihan, 
sedangkan untuk variabel endogen adalah Penggunaan Komputer dan Kinerja. Dari data 
yang diolah didapatkan bahwa 38,27% pegawai di kantor kepala desa biasa 
menggunakan komputer dalam menyelesaikan pekerjaannya.  Adapun kegunaan 
komputer selama ini untuk membuat surat menyurat, pembuatan laporan, administrasi 
dan penyimpanan data. Untuk fasilitas internet sebanyak 43,3% sudah terhubung dengan 
internet, dan kepala desa yang sering mengunjungi web pemerintah sebanyak 33%. 
Pegawai kelurahan banyak yang termasuk dalam dalam pengguna akhir tingkat menu 
yaitu sebesar 64.7%.  Karakteristik, Sikap dan Pelatihan signifikan mempengaruhi 
penggunaan komputer dalam menyelesaikan pekerjaan. Penggunaan komputer signifikan 
mempengaruhi kinerja. Jadi dalam upaya peningkatan penggunaan komputer pegawai 
kantor kepala desa perlu memperhatikan Karakteristik, Sikap dan Pelatihan, sedangkan 
penggunaan komputer akan berdampak pada pelayanan yang baik (kinerja) hal ini 
mendukung penerapan e-Government.  
 
Kata Kunci: e-Government, sikap, penggunaan komputer, kantor kepala desa, kinerja 

 
 
PENDAHULUAN 
 

Transformasi penerapan teknologi 
informasi dalam suatu institusi membu-
tuhkan tiga hal yaitu pengembangan 
software, hardware dan brainware atau 
Sum-berdaya Manusia (SDM). Untuk 
pengem-bangan software dan hardware 
bisa dilakukan dengan metode pengem-
bangan berupa analisa, perancangan dan 
implementasi. Tahapan pengembangan 
ini sering melupakan kendala sumberdaya 
manusia bidang teknologi informasi, 
sehingga penerapan sistem yang sudah 
dibangun sedemikian bagus dengan 

metode pengembangan yang sempurna, 
penerapannya masih banyak kendala, dan 
sumber kendala tersebut ada masalah 
SDM yang menjalankan sistem tersebut.  
Sebagus apapun sistem yang dikem-
bangkan atau secanggih apapun hardware 
yang disediakan, semua akan sia-sia jika 
tidak didukung oleh SDM yang handal, 
disiplin, berdedikasi dan dan mempunyai 
komitmen tinggi. 

Demikian juga di pemerintahan 
dipaksa oleh tuntutan masyarakat untuk 
mendapatkan pelayanan yang mudah, 
cepat dan akurat melalui pemanfaat tek-
nologi informasi. Hal tersebut menyebab-
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kan pemerintahan berbasis elektronik (e-
Government) semakin berperan penting 
bagi semua pengambil keputusan. Perma-
salahan yang terutama bukan didalam 
pembangunan software atau hardware 
melainkan masalah sumber daya manusia 
yang belum memadai. Penerapan eGo-
vernment di kantor-kantor publik perlu 
didukung oleh pegawai yang mengerti, 
memahami, bersikap positif dan mem-
punyai ketrampilan di bidang teknologi 
informasi. 

Teknologi informasi (TI) merupa-
kan faktor pendukung bagi pembangunan 
di Indonesia yang mencakup aspek 
politik, aspek ekonomi, aspek sosial 
budaya dan aspek hukum. Dukungan TI 
dalam menyediakan informasi yang mu-
dah, murah, cepat dan akurat bagi masya-
rakat secara adil dan merata diyakini 
pemerintah mampu meningkatkan daya 
saing bangsa dalam menghadapi tan-
tangan globalisasi. 

Sebagai tanggapan terhadap hal 
tersebut, pemerintah memberikan perha-
tian khusus dengan mengikutsertakan 
pembangunan bidang TI dalam rencana 
pembangunan nasional berupa Kerangka 
Teknologi Informasi Nasional (KTIN). 
Dalam menerapkan kebijakan dalam 
bidang TI, pemerintah merujuk pada visi 
Kerangka Teknologi Informasi Nasional , 
yaitu: 'Terwujudnya masyarakat Telema-
tika Nusantara berbasis pengetahuan di 
tahun 2020'.Jika mengacu tujuan KTIN 
dimana ditargetkan tahun 2005 terwujud-
nya E-Government for Good Governance 
dan tahun 2010 tercapainya TI berbasis 
Masyarakat, bidang pendidikan serta 
tercapainya E-Democracy, yang terjadi 
sampai tahun 2011 bahwa di Indonesia E-
Government belum terwujud secara baik. 
Secara umum, Indonesia masih tertinggal 
dalam adopsi e-Government. Menurut 
laporan PBB, Global e-Government 
Readiness Report 2005, Indonesia berada 
dalam posisi 97 dari 191 negara yang 
disurvei. Posisi Indonesia bahkan lebih 
rendah. Berdasarkan Global e-Govern-

ment Survey 2006 yang dilakukan oleh 
Brown University, dari 208 negara yang 
disurvei, Indonesia dalam posisi 183. 

Demikian juga untuk penerapan e-
government di daerah Propinsi Jawa 
Tengah, menunjukkan bahwa penerapan 
teknologi informasi untuk pelayanan 
masyarakat di kabupaten dan di kota 
justru ada urutan yang terbalik. Kota 
Semarang sebagai ibu kota propinsi Jawa 
Tengah justru berada pada peringkat 12 
dibawah peringkat Kabupaten Demak 
yang ada diurutan 8 (delapan). (Warta 
egov, http:/jakarta.wartaegove.com.). Da-
ri fakta tersebut yang menarik adalah 
peringkat pemerintah di daerah yang 
berada jauh lebih tinggi dengan peme-
rintah Kota. Hal ini perlu dikaji model 
penggunaan teknologi informasi di dae-
rah, kususnya pemerintah pedesaan.  

Dari penelitian terdahulu bahwa 
faktor yang mempengaruhi penggunaan 
teknologi informasi di kelurahan kota 
Semarang adalah sikap dan pelatihan. 
(Yuventius Tyas Catur P., 2011). 
Pelatihan yang dilakukan oleh pemerintah 
berdampak positif terhadap penggunaan 
komputer dalam keseharian. Hal ini 
mendukung teori bahwa pelatihan mampu 
mengubah perilaku seseorang untuk 
mencapai tujuan organisasi (Fisher et all, 
1999). Sedangkan sikap yang signifikan 
berpengaruh terhadap penggunaan kom-
puter adalah sikap affektif dan psiko-
motorik. Dari fakta ini menunjukkan 
bahwa cara pandang pegawai kelurahan 
di Kota Semarang terhadap komputer 
dominan dari sisi kesenangan, tujuan dan 
fungsi. (Pramudi Y. Tyas Catur., 2011). 

Hubungan antara penggunaan tek-
nologi informasi dan kinerja di kelurahan 
Kota Semarang sangat erat dan mem-
punyai dampak positif. Penggunaan kom-
puter selama ini sudah berdampak pada 
peningkatan kinerja. (Pramudi Y. Tyas 
Catur, 2011). Bagaimana dengan model 
penggunaan teknologi informasi di pe-
desaan kususnya di aparat desa (Kantor 
Kepala Desa). Model ini menarik untuk 
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dikaji dikarenakan fakta bahwa peringkat 
egovernment di pemerintah kota (Kota 
Semarang) jauh dibawah e-gov. di 
kabupaten pedesaan (Kabupaten Demak). 
Model ini akan mengungkapkan faktor-
faktor yang mempengaruhi penggunaan 
teknologi informasi oleh aparat kantor 
kepala desa, serta mencari benang merah 
hubungan antara pemakai, penggunaan 
teknologi dan kinerja pelayanan aparat 
kepala desa berkaitan dengan ego-
verment.   
 

METODE PENELITIAN 
 

Penelitian ini ditujukan untuk 
mengkaji pengaruh beberapa variabel 
terhadap variabel lain dituangkan dalam 
suatu konsep. Konsep keilmuan diper-
lukan untuk menentukan tingkat masalah, 
pendekatan yang digunakan dan teori 
yang didapat dari suatu penelitian. Se-
dangkan konsep metodologi diperlukan 
dalam penetapan metode yang digunakan 
sehingga penelitian yang akan dilakukan 
dapat mencapai tujuan yang diharapkan. 

Secara konsep, dimensi berkaitan 
dengan penggunaan teknologi informasi 
dalam hal ini adalah komputer, dalam 
penelitian ini bertolak dari model yang 
dikemukan oleh Zeffane (1994). Dalam 
penelitian ini juga mengacu pada konsep 
Igbaria dan Parasurahman tentang faktor-
faktor yang mempengaruhi penggunaan 
komputer; konsep dari Colin Ferguson 
(1996) tentang dampak penggunaan kom-
puter serta konsep dari Colin Ferguson 

(1997) yang meneliti hubungan antara 
Machine enjoyment, computer attitude 
dan computer usage. Model inipun 
pernah dikaji dengan obyek kajian di kan-
tor kelurahan Kota Semarang (Pramudi 
Y. Tyas Catur, 2010). 

Dari proses studi literatur  dalam 
penelitian ini diturunkan enam variabel  
yaitu Karakteristik  Pegawai , Sikap 
Pengguna (computer attitude), Pelatihan 
Komputer (trainning), Penggunaan Kom-
puter (computer usage) dan Kinerja. Ke-
rangka konseptual penelitian merupakan 
bagian terpenting selain pengolahan data. 
Berdasarkan uraian teoritis berikut ini 
dikemukakan suatu kerangka konseptual 
berupa desain penelitian yang berfungsi 
sebagai penuntun untuk memudahkan 
memahami alur berpikir dalam penelitian 
ini. Selain sebagai gambaran penelitian, 
kerangka konseptual dapat sebagai gam-
baran umum dari mekanisme penelitian. 
Kerangka konseptual yang diajukan dapat 
dilihat pada Gambar 1. Dengan rumusan 
hipotesis sebagai berikut: 
H1. Diduga terdapat pengaruh Karak-

teristik Pegawai terhadap Penggunaan 
Komputer.  

H2. Diduga terdapat pengaruh Sikap 
Pegawai terhadap Penggunaan Kom-
puter. 

H3. Diduga terdapat pengaruh Pelatihan 
terhadap Penggunaan Komputer. 

H4. Penggunaan komputer diduga ber-
pengaruh terhadap kinerja Pegawai di 
Kantor Kepala Desa. 
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Gambar 1.  Kerangka Konseptual Penelitian 
Sumber:     Pramudi Y. Tyas Catur, 2011 

Populasi penelitian ini adalah selu-
ruh aparat Kantor Kepala Desa di Pro-
pinsi Jawa Tengah. Adapun sampel 
sebanyak 150 responden yang berasal 
dari berbagai daerah yang meliputi wila-
yah Kabupaten Semarang, Demak, 
Jepara, Kudus dan Purwodadi. Data yang 
dikumpulkan berupa data primer yang 
didapat dari jawaban responden. Kuesi-
oner tersebut ditujukan langsung kepada 
responden..  

Pengambilan responden dalam pe-
nelitian ini menggunakan pengambilan 
sampel bertujuan (purposive sampling) 
yaitu cara pengambilan sampel dimana 
daerah dan seseorang yang dijadikan 
responden harus memiliki ciri ciri ter-
tentu. Adapun cirinya adalah masuk 
dalam ketegori desa.  

Pengumpulan data dilakukan de-
ngan metode survei (kuesioner dan 
wawancara) terhadap pengalaman dan 
perasaan pegawai kelurahan atas peng-
gunaan teknologi informasi dalam mem-
bantu pekerjaannya. Hasil dari kuesioner 
tersebut merupakan data yang digunakan 
dalam penganalisaan untuk menjawab 
dari permasalahan yang ada, sehingga 
penelitian ini termasuk dalam jenis 
kuantitatif. 

Pengumpulan data dalam penelitian 
ini dilakukan melalui dua tahap, yaitu: 
1. Tahap pertama penelitian ini dilakukan 

melalui studi kepustakaan, yaitu de-
ngan mengumpulkan data-data pendu-

kung yang telah dipublikasikan, 
literatur-literatur dan hasil penelitian 
yang pernah dilakukan guna menda-
patkan gambaran secara umum dan 
merencanakan bentuk analisis yang 
cocok untuk memecahkan masalah 
yang dihadapi..  

2. Tahap kedua dilakukan dengan me-
ngumpulkan data primer melalui 
kuesioner dan wawancara, yaitu mem-
berikan daftar pertanyaan kepada 
responden untuk dijawab, baik secara 
langsung untuk memperoleh jawaban 
mereka maupun dengan panduan 
peneliti jika diperlukan. 

 
Teknik analisa menggunakan analisis 
deskritif untuk mengetahui karakteristik, 
sikap, pelatihan dengan penggunaan 
teknologi informasi serta kinerja. Untuk 
mengetahui pengaruh antar variabel 
menggunakan statistik parametrik dengan 
menggunaka software SPP 16 dan 
AMOS. Adapun variabel yang dicari reg-
resinya adalah Karakteristik, Sikap dan 
Pelatihan terhadap Penggunaan Komputer 
serta pengaruh Penggunaan Komputer 
terhadap Kinerja.  
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

Dari hasil wawancara kepada 30 
kantor kepala desa didapat data 324 orang 
dan yang biasa bekerja dengan meng-
gunakan komputer sebesar 124 orang, 
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Kemampuan komputer  responden 
didominasi oleh pegawai yang mempu-
nyai kemampuan komputer tingkat menu 
(EUC1) dan tingkat perintah (EUC2). 
EUC1 adalah responden yang menjawab 
mempunyai kemampuan menggunakan 
menu-menu aplikasi yang sudah disedia-
kan oleh sistem berjumlah 64.7%, se-
dangkan yang menjawab mampu mem-
berikan perintah-perintah berkaitan 
dengan komputer (EUC2) adalah 44%. 
Hanya sebagian kecil yang mempunyai 
kemampuan pemograman (EUC3) dan 
analisis sistem(EUC4)  yaitu sebesar 
18,3% dan 13,3%. 

adapun prosentasenya sebesar 38,27%.  
Besaran ini memang masih dibawah 50% 
akan tetapi sudah lebih dari 1/3 dari 
aparat desa sudah terbiasa menggunakan 
komputer dalam pekerjaannya. Semua 
kantor kepala desa sudah memiliki 
komputer. Adapun jumlah komputer yang 
dimiliki sangat bervareasi, jika dihitung 
rata-rata tiap kelurahan memiliki 3 
komputer dengan spec rata-rata sudah 
Pentium 4. Adapun kegunaan komputer 
selama ini adalah untuk pembuatan surat 
menyurat, pembuatan laporan, pemberian 
pelayanan kepada masyarakat, untuk 
administrasi dan penyimpanan data. 
Fasilitasi ketersambungan internet di 
kantor kepala desa terdapat 13 kantor 
yang sudah tersambung internet, se-
dangkan 17 kantor belum terhubung 
internet. Sedangkan ada 13 desa sudah 
ada warnet. Pemanfaatan internet salah 
satunya adalah mengunjungi web 
pemerintah daerah.  

Variabel Karakteristik Pegawai 
diukur dengan menggunakan 3 parameter 
yaitu Usia (X11), Pendidikan (X12) dan 
Masa Kerja (X13). Dari tiga parameter 
tersebut yang paling dominan berkon-
tribusi terhadap variabel karakteristik 
adalah Usia dan Pendidikan sedangkan 
Masa Kerja mempunyai kontribusi yang 
kecil. Variabel Sikap diukur dengan 
menggunakan 3 parameter yaitu Kognitif 
(X21), Affektif (X22) dan Psikomotorik 
(X23).  Semua parameter mempunyai 
kontribusi yang cukup besar dan hampir 
sama. Untuk variabel pelatihan diukur 
dengan menggunakan 3 parameter yaitu 
Frekwensi (X31), Durasi (X32) dan 
pemahaman materi (X33) , kontribusi 
Durasi memiliki angka yang lebih besar. 
Adapun analisis konfirmatori variabel 
Eksogen seperti pada Gambar 2. 

Jumlah responden yang diberi 
kuesioner adalah 150 responden, dari 
responden tersebut semua kuesioner di-
kembalikan dengan baik. Dari 150 res-
ponden terdiri dari 107 responden 
(71,3%) berjenis kelamin laki-laki dan 43 
responden (28,7%) berjenis kelamin 
perempuan.  

Tingkat pendidikan pegawai yang 
menjadi responden, yang dominan adalah 
lulusan SMA sebesar 85 responden 
(56,7%), sedangkan untuk lulusan Diplo-
ma sebesar 12 responden (8,0%). Untuk 
yang lulusan sarjana sebesar 41 respon-
den (27,3%). Sedangkan responden yang 
berpendidikan  SD sebesar 2%  dan SMP 
sebesar 6%. 

Dari data primer yang diolah di-
dapat model penggunaan teknologi 
informasi dengan menggunakan pemo-
delan SEM. Adapun model seperti pada 
Gambar 3. 

 
 

Tabel 1. 
Tingkat End User Computing Pegawai Kantor Kepala Desa 

No Kemampuan Keterangan Jumlah % 

Mampu 97 64.7 1. EUC1 (Tingkat Menu) 
Tidak Mampu  53 35.3 
Mampu 66 44 2. EUC2 (Tingkat Perintah) 
Tidak Mampu 84 56 

Pramudi dan Wiyatmoko, Pengaruh Karakteristik, Sikap … 493



Prosiding Seminar Ilmiah Nasional Komputer dan Sistem Intelijen (KOMMIT 2012)                   Vol. 7 September 2012 
Universitas Gunadarma – Depok 18 – 19 September 2012                                                                 ISSN : 2302-3740 

Mampu 27 18,3 3. EUC3 ((Tingkat Programer) 

Tidak Mampu 123 81,7 
Mampu 21 13,3 4. EUC4(Tingkat Analisis Sistem) 
Tidak Mampu 129 86,7 

Sumber: Pramudi Y. Tyas Catur , 2011 
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Gambar 2. Konformatori Analisis Faktor Eksogen. 

Sumber: Pramudi Y. Tyas Catur, 2011 
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Gambar 3. Model Penggunaan Teknologi Informasi Pegawai Kantor Kepala Desa. 
Sumber: Pramudi Y. Tyas Catur, 2011 
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Variabel Karakteristik, Sikap dan 

Pelatihan dihubungkan dengan penggu-
naan komputer mempunyai pengaruh 
positif terhadap penggunaan komputer. 
Pengaruh sikap terhadap  penggunaan 
komputer  menunjukan bahwa adanya pe-
ngaruh yang lebih kuat dibanding varia-
bel Karakteristik dan Pelatihan. Sehingga 

rumusan hipotesis  H1, H2 dan H3 
terbukti signifikan. 

Pengaruh Penggunaan Komputer 
terhadap Kinerja terbukti signifikan 
sehingga rumusan hipotesis H4 terbukti 
bahwa Penggunaan Komputer di kantor 
Kepala Desa berpengaruh terhadap Kiner-
ja. Adapun pengujian hipotesis dapat 
dilihat di Tabel 2. 

 
Tabel 2. 

Pengujian Hipotesis 
   Estimate S.E. C.R. P Label 

Y1 <--- X1 .473 .168 2.811 .005 par_12 
Y1 <--- X2 .319 .083 3.846 *** par_13 
Y1 <--- X3 .297 .097 3.074 .002 par_14 
Y2 <--- Y1 .364 .176 2.073 .038 par_1 

Sumber: Pramudi Y. Tyas Catur, 2011 
  

Dari hasil pemodelan Gambar 3.  
menunjukkan bahwa penggunaan kompu-
ter di Kantor Kepala Desa dipengaruhi 
oleh karakter, sikap dan pelatihan. Hasil 
ini sesuai dengan hasil penelitian Igbaria 
(1989) dan Zeffane (1994).  Zeffane 
melihat tiga aspek penggunaan komputer 
yaitu fungsi, frekwensi dan tingkat keter-
gantungan. Aspek ini juga digunakan 
dalam penelitian ini. Perbedaan adalah di 
karakteristik pegawai, Zeffane memasu-
kan aspek kategori pekerjaan dan level 
managerial. Sedangkan Igbaria menguji 
hubungan antara karakteristik individu, 
kekawatiran dan sikap terhadap kompu-
ter. Umur mempunyai korelasi positif 
dengan sikap terhadap komputer (Raub, 
1981). Pendidikan mempunyai korelasi 
negatif terhadap kekawatiran terhadap 
komputer, dan mempunyai korelasi yang 
positif berkaitan dengan sikap terhadap 
komputer (Gutek & Bikson, 1985) 

Kesenangan akan komputer tidak 
berpengaruh secara langsung terhadap 
penggunaan komputer tetapi melalui 

sikap (Ferguson, 1996). Sikap berpenga-
ruh terhadap penggunaan komputer, hal 
ini sesuai dengan penelitian ini. 

Karakteristik Pegawai diukur 
dengan menggunakan parameter umur, 
pendidikan dan masa kerja. Umur ver-
kontribusi secara signifikan terhadap Ka-
rakter Pegawai. Pegawai didominasi oleh 
umur diantara 38-51 yaitu sebesar 52%. 
Ini menunjukkan bahwa pengaruh ver-
kembangpesatnya komputer di tahun 
1985-1995 dimana banyak pegawai kan-
tor kelurahan masih diusia sekolah. 

Pendidikan berkontribusi secara 
signifikan terhadap Karakter Pegawai. 
Jika kita melihat deskripsi pendidikan 
pegawai kelurahan didominasi lulusan 
SLTA sedangkan yang lulusan SD dan 
SLTP masih ada tetapi jumlahnya sedikit 
2% dan 6%, dan lulusan sarjana sudah 
27,3% angka yang cukup besar. Pen-
didikan Sarjana sudah banyak berkarya di 
pemerintah pendesaan maka berdampak 
pada peningkatan  penggunaan komputer. 
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Tabel 3. 
Deskripsi Berdasarkan Umur 

 Umur Jumlah % 
-30 15 10

31-37 24 16,0
38-44 31 20,7
45-51 47 31,3
52- 33 22,0
total 150 100,0

 
 

 
Tabel 4. 

Diskripsi Tingkat Pendidikan 
 Tingkat Pend. Jumlah % 

SD 2 2

SMP 8 6

SMA 85 56.7

DIPLOMA 12 8

SARJANA 41 27.3

 

Total 150 100.0

 
 
Masa kerja pegawai kelurahan ver-

pengaruh terhadap penggunaan komputer 
dilingkungan kerja. Mengapa masa kerja 
mempunyai pengaruh terhadap penggu-
naan komputer, kemungkinan besar hal 
ini disebabkan oleh kemampuan kompu-
ter yang dimiliki saat berada dibangku 
sekolah terus dipakai untuk membantu 
pekerjaannya.. Bisa juga karena sarana 
prasarana yang tersedia semakin mening-
kat dan memotivasi pegawai untuk bela-
jar komputer. 

Sikap atau perilaku didalam pene-
litian ini diukur dengan menggunakan 3 
indikator yaitu sikap  kognitif, sikap 
affektif dan sikap psikomotorik. Ternyata 
dari tiga indikator tersebut sikap kognitif, 
sikap affektif dan sikap psikomorik yang 
signifikan berpengaruh terhadap penggu-
naan komputer. Dari fakta ini menunjuk-
kan bahwa cara pandang pegawai kantor 
kepala desa terhadap komputer dominan 
dari sisi pengetahuan, kesenangan, tujuan 
dan fungsi.  

Sikap affektif diukur dari 5 para-
meter yaitu tidak takut berbuat salah, 
tidak merasa kesulitan dan merasa mu-
dah, senang serta sikap percaya diri. 
Sikap affektif ini bisa dikatakan sikap 
optimis yang berpengaruh terhadap peng-
gunaan komputer. Berkaitan dengan sikap 
optimis yang berpengaruh terhadap peng-
gunaan komputer, ini bisa dikatakan bah-
wa pegawai yang bersikap optimis pasti 
berperilaku positif terhadap penggunaan 
komputer. Faktor inilah yang menjadi 
modal pengembangan egovernment di 
pemerintah kantor kepala desa, jika 
diterapkan akan memberikan kemajuan. 
Sehingga tidak beralasan lagi jika pe-
merintah kantor kepala desa dianggap 
belum siap terhadap penerapan teknologi 
berbasis komputer. Salah satu kebijakan 
justru harus meningkatkan sikap optimis 
terhadap pegawai kelurahan terhadap pe-
nerapan komputerisasi di kelurahan. Mi-
salnya sebelum penerapan egovernment 
perlu ada usaha pembentukan sikap opti-
mis bahwa komputer mampu membantu 
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pekerjaannya, hal ini pasti meningkatkan 
penggunaan komputer dalam pekerjaan 
kelurahan akan semakin maksimal. Ver-
kaitan dengan sikap affektif ini perlu 
adanya pertimbangan kemudahan peng-
guna dalam berinteraksi (Interaksi Manu-
sia Komputer), kemudahan ini akan 
meningkatkan percaya diri bahwa yang 
bersangkutan bisa dan mampu mengope-
rasionalkan pekerjaannya dengan perang-
kat komputer. Tenaga teknisi juga dibu-
tuhkan untuk meningkatkan sikap affektif 
tersebut, sehingga jika menghadapi kom-
puter yang rusak akan segera ada pe-
nanganan. Jika komputer bermasalah dan 
dibiarkan begitu saja, maka akan mening-
katkan rasa ketakutan terhadap peng-
gunaan komputer dan akan mengurangi 
rasa percaya diri, jika ini terjadi maka 
akan mengurangi penggunaan komputer 
didalam pekerjaannya dan akan kembali 
menggunakan cara manual yang selama 
ini diyakini sudah teruji kehandalannya, 
biarpun secara standar tuntutan jaman 
sangat ketinggalan. 

 Dari fakta pemodelan SEM, faktor 
pelatihan signifikan berpengaruh terhadap 
penggunaan komputer. Faktor pelatihan 
ini diukur dengan menggunakan 3 para-
meter yaitu frekwensi, durasi dan pema-
haman. Dari tiga parameter semua signifi-
kan berpengaruh.  

Penggunaan komputer oleh pegawai 
pemerintah kelurahan sudah berdampak 
pada peningkatan kinerja, terlihat dari 
koefisien dalam model tersebut mem-
punyai koefisien positif dengan hubungan 
yang signifikan. seperti penelitian yang 
dilakukan oleh  Ferguson, 1997. 

Temuan ini menjawab pertanyaan 
sejauhmana IT dapat dimanfaatkan insti-
tusi pemerintahan untuk meningkatkan 
kinerja. Hal ini berbeda dengan hasil 
kajian Ferguson (1997) yang mengatakan 
bahwa penggunaan komputer tidak ver-
pengaruh terhadap kinerja. Suatu kajian 
diBadan Pertanahan Nasional, pengg-
unaan komputer berpengaruh terhadap 

kinerja melalui kepuasan (Pramudi Y. 
Tyas Catur, 2012). 

Dengan adanya hubungan regresi 
positif antara penggunaan komputer dan 
kinerja di pegawai kelurahan maka pene-
rapan komputerisasi di pemerintah kelu-
rahan terbukti mampu meningkatkan 
kinerja, maka penerimaan teknologi 
informasi harus digunakan secara benar 
dalam setiap proses kebijakan yang 
meliputi perencanaan, pembuatan, pelak-
sanaan dan evaluasi.  

Menghadapi tantangan tersebut di 
atas, Pemerintah kiranya perlu melakukan 
upaya peningkatan kualitas sumberdaya 
manusia di pemerintah pedesaan. Bisa 
saja dengan membuka lowongan baru 
bagi generasi muda yang menguasai 
ketrampilan komputer untuk direkrut 
sebagai pegawai. Jika tidak maka 
pemerintah perlu mengadakan pelatihan 
yang menitik beratkan pada sikap 
kognitif, affektif dan psikomotorik. 
 
SIMPULAN DAN SARAN 
 

Kesimpulan merupakan jawaban 
dari permasalahan yang sudah diru-
muskan dalam penelitian. Penelitian ini 
mempunyai empat permasalahan sehing-
ga terdapat empat kesimpulan. 
1. Karakteristik individu pegawai kantor 

kepala desa terbukti signifikan ber-
pengaruh terhadap penggunaan kom-
puter.  

2. Sikap terhadap komputer mempunyai 
pengaruh signifikan terhadap penggu-
naan komputer,meliputi sikap kogni-
tif, sikap affektif dan psikomotorik. 
Sikap mempunyai pengaruh yang 
dominan.. 

3. Pelatihan signifikan mempengaruhi 
penggunaan komputer,bagi pegawai 
kantor kelurahan. 

4. Penggunaan Komputer oleh pegawai 
Kantor Kepala Desa berdampak postif 
terhadap peningkatan Kinerja bagi 
pelayanan bagi masyarakat. 
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Saran 
Adapun saran yang bisa diberikan dari 
penelitian ini adalah: 
1. Harus ada usaha peningkatan Sikap 

pegawai  kantor kepala desa baik me-
lalui koordinasi bagian-bagian terkait, 
maupun memberikan target-target 
kerja berkaitan dengan pemanfaatan 
komputer. Hal ini akan meningkatkan 
penggunaan komputer. 

2. Pemerintah desa siap jika ada 
pembangunan egoverment di peme-
rintah desa. Sistem yang dibangun 
harus mengacu pada user friendly dan 
kaedah IMK (interaksi manusia dan 
komputer), hal ini untuk meningka-
tkan kemudahan dan percaya diri 
pegawai kantor kepala desa. 

3. Perlu ada kajian lebih lanjut mengenai 
model pelatihan komputer bagi pega-
wai kantor kepala desa. 

4. Usaha belajar mandiri perlu dilakukan 
pegawai kantor kepala desa, karena 
dengan usaha belajar mandiri akan 
meningkatkan penggunaan komputer 
yang diharapkan mampu meningkat-
kan kinerja. 
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