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KATA PENGANTAR

Pertukaran informasi merupakan kebutuhan masyarakat modern, sehingga Teknologi
Informasi dan Komunikasi (TIK) menjadi hal yang sangat penting. Secara kasat mata,
setiap orang dapat menyaksikan perkembangan TIK yang sangat pesat. Perkembangan
TIK sampai saat ini masih didominasi oleh negara-negara maju. Kondisi ini harus
direposisi.

Indonesia memiliki sumber daya manusia yang handal dan banyak, di antaranya berada
di perguruan tinggi. Sumber daya manusia ini terkesan bekerja masih sendiri-sendiri.
Penelitian di lingkungan perguruan tinggi maupun litbang sering disalahartikan sebagai
pemuas akademis, sementara di kalangan industri lebih tertarik pada penyelesaian
ekonomis jangka pendek. Permasalahan ini dapat diatasi dengan memulai kolaborasi
antara dunia pendidikan, litbang, industri dan pemerintah.

KOMMIT merupakan seminar nasional di bidang komputer dan teknik yang
mendukung pengembangan teknologi komputer maupun aplikasi komputer dalam
berbagai bidang. Seminar ini bertujuan menyediakan wadah bagi peneliti, akademisi
dan praktisi untuk saling bertukar informasi, berdiskusi dan berkolaborasi sehingga
dapat menghasilkan produk siap pakai di dalam bidang sistem informasi.

Topik yang menjadi pembahasan pada KOMMIT ke 7 ini adalah: sistem informasi
manajemen, sistem informasi geografis, sistem informasi medis, enterprise resource
planning, information retrieval, matematika aplikasi, sistem keamanan, aplikasi
multimedia, pengolahan sinyal dan citra, computer vision, open source & open content,
e-government, e-business, e-education, data semantik, information system
interoperability, distributed, parallel, grid, P2Pp, mobile information management,
mobile tecnology, green computing, telekomunikasi dan jaringan komputer, sistem
kontrol, instrumentasi dan diagnosis, mekanika dan elektronika, energi terbarukan,
cognitive science, soft computing, perceptual science, bioinformatika dan
geoinformatika, collaborative network, dan electron devices.

Artikel yang disajikan pada seminar ini setelah melalui proses peer review, berjumlah
seratus satu, yang berasal dari 15 Perguruan Tinggi di Indonesia. Beberapa artikel yang
terpilih akan di publikasikan pada Jurnal llmiah yang diterbitkan oleh Universitas
Gunadarma.

Semoga seminar ini dapat memberikan masukan bagi pengembangan teknologi
informasi dan komunikasi di negara kita. Kami ucapkan terima kasih kepada para
reviewer yang telah bersedia melakukan review, juga kepada pembicara tamu dan nara
sumber yang telah berkontribusi pada acara ini, serta kepada semua pihak yang telah
membantu proses produksi prosiding ini.

Ketua Pelaksana
Dr. Ir. Hotniar Siringoringo, MSc.
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Abstrak

Penelitian ini mengkaji secara empiris penerapan TIK pada UMKM pada tahun 2011 di
Depok dan Qingdao menggunakan metode TAM dengan objek penelitian 7 UMKM di
Qingdao dan 46 UMKM di Depok. Penelitian dilaksanakan dengan kuesioner dan
pengamatan langsung. Ada persepsi kemudahan dalam penggunaan TIK, persepsi
manfaat dari penggunaan TIK, sikap pengguna terhadap TIK, adanya nilai stratejik dari
penggunaan TIK, dan penerimaan TIK oleh pengguna. Semua variabel diadopsi dari
penelitian terdahulu dan diuji dengan menggunakan analisis jalur dan independent
sample T-test. Ditemukan bahwa persepsi manfaat dari penggunaan TIK adalah faktor
kunci UMKM dalam menerapkan TIK, serta penerapan TIK lebih banyak pada UMKM di

Qingdao dibandingkan dengan Depok.

Kata Kunci: UMKM, Variabel TAM, TIK

PENDAHULUAN

Di Indonesia UMKM telah me-
mainkan peran penting dalam per-
ekonomian. Lebih dari 52 juta perusahaan
atau 99,99% adalah usaha kecil dan
menengah dan hanya 0,01% yang meru-
pakan perusahaan besar. Jutaan orang
terlibat dalam kegiatan produktif dan
UMKM mempekerjakan 97% orang yang
bekerja di sektor swasta nasional. UMKM
memberikan kontribusi yang signifikan
terhadap pembangunan sebesar 60,00%
dari PDB Indonesia (BPS, 2011).

Pemerintah Indonesia mendefinisi-
kan usaha mikro dan kecil sebagai
perusahaan dengan total aset sampai
dengan Rp. 200 juta (US $ 22,500) tidak
termasuk tanah dan bangunan atau total
penjualan tahunan tidak lebih dari Rp. 1
miliar (US $ 112.700). Sementara me-
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nengah adalah perusahaan dengan total
aset lebih dari Rp. 200 juta tetapi tidak
melebihi Rp. 10 miliar (US $ 1.127.000)
tidak termasuk tanah dan bangunan,
(Rudjito, 2003).

Bank Dunia memiliki klasifikasi
lebih terperinci untuk UMKM berda-
sarkan jumlah karyawan, jumlah aktiva
dan penjualan tahunan. Usaha mikro di
definisikan sebagai individu atau peru-
sahaan dengan total aset kurang dari $
100.000, total penjualan kurang dari $
100.000 dan mempekerjakan kurang dari
10 orang. Usaha kecil adalah
individu/perusahaan dengan total aset
atau penjualan tahunan antara US $
100.000 hingga US $ 3 juta dan
mempekerjakan 10-50 orang. Menengah
adalah individu/perusahaan dengan total
aset atau penjualan tahunan lebih dari US
$ 3 juta hingga US $ 15 juta dan
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mempekerjakan lebih dari 50 hingga 300
orang.

Pada tahun 1978, saat Cina me-
mulai  open door policy menuju
perekonomian yang lebih berorientasi
pasar, Cina mengalami penurunan dalam
jumlah perusahaan milik pemerintah dan
ekspansi bagi usaha kecil. Peran UMKM
dalam pembangunan ekonomi merupakan
kunci penting dalam proses reformasi
ekonomi di Cina. UMKM adalah ke-
kuatan utama dibalik keberhasilan Cina
dalam hal kontribusi terhadap PDB
nasional sebesar 40%, skala aset,
diversifikasi produk, dan penciptaan
lapangan kerja (YYang, Lim dan Kanamori,
2006).

Masalah yang paling umum untuk
UMKM adalah kurangnya akses infor-
masi pasar, mahalnya teknologi, ren-
dahnya kualitas sumber daya manusia dan
kurangnya akses terhadap modal. Bahkan
sebagian besar UMKM tidak mengerti
produk apa yang dibutuhkan oleh pasar,
seberapa besar pasar membutuhkan
barang tersebut, dan bagaimana menyam-
paikan produk tersebut kepada masya-
rakat. UMKM juga memiliki kelemahan
terutama dalam menghadapi pembeli
dengan jumlah besar, bahkan kadang-
kadang mengalami kesulitan dalam
pasokan bahan baku, baik dalam
ketersediaan dan harga.

Yananto (2008) menjelaskan bahwa
dalam kurun waktu 18 tahun terakhir
TAM merupakan model yang populer dan
banyak digunakan dalam berbagai
penelitian  mengenai  proses adopsi
teknologi informasi. Model TAM yang
dikembangkan oleh  Davis (1989)
merupakan salah satu model yang paling
banyak digunakan dalam penelitian TI
karena model ini lebih sederhana dan
mudah diterapkan. Model TAM diadopsi
dari model Theory of Reasoned Action
(TRA), vyaitu teori tindakan beralasan
yang dikembangkan oleh Fishbe dan
Ajzen (1975). Menurut Davis, tujuan
utama TAM adalah untuk memberikan
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penjelasan tentang penerimaan komputer
secara umum, memberikan penjelasan
tentang perilaku/sikap pengguna dalam
suatu populasi.

Dalam penelitian ini model TAM
yang digunakan adalah variabel persepsi
kemudahan  dalam penggunaan TIK-
PEOU, persepsi manfaat dari penggunaan
TIK-PU, sikap pengguna terhadap TIK-
AT, adanya nilai stratejik dari peng-
gunaan TIK-SV dan penerimaan TIK
oleh pengguna-ACC.

TIK mengacu pada teknologi
yang menyediakan akses ke informasi
melalui telekomunikasi . Hal ini mirip
dengan Teknologi Informasi (TI), tetapi
berfokus terutama pada teknologi komu-
nikasi. Ini termasuk Internet, jaringan
nirkabel, ponsel, dan media komunikasi
lainnya juga termasuk komputer, middle-
ware serta perangkat lunak yang
diperlukan, sistem penyimpanan dan
audio-visual yang memungkinkan peng-
guna untuk membuat, mengakses, me-
nyimpan, mengirimkan, dan memanipu-
lasi informasi. Dalam beberapa dekade
terakhir, Teknologi informasi dan ko-
munikasi telah memberikan masyarakat
kemampuan komunikasi yang baru.

Misalnya, orang dapat berkomuni-
kasi dalam real-time dengan orang lain di
negara Yyang berbeda menggunakan
teknologi seperti pesan instan, voice over
IP ( VolIP), dan video-conferencing. Situs
jejaring sosial seperti Facebook memung-
kinkan pengguna dari seluruh dunia untuk
tetap berhubungan dan berkomunikasi
secara teratur. Informasi modern dan
teknologi komunikasi telah menciptakan
sebuah "global village”, di mana orang
dapat berkomunikasi dengan orang lain di
seluruh dunia seolah-olah mereka tinggal
di sebelah rumah kita. Untuk alasan ini,
TIK sering dipelajari dalam konteks
bagaimana teknologi komunikasi modern
mempengaruhi masyarakat.

Karena menyadari perkembangan di
bidang teknologi informasi serta pen-
tingnya teknologi informasi  untuk
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ekspansi bisnis, penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui seberapa penting
penerapan TIK pada UMKM di Depok
dan Qingdao, seberapa berguna pene-
rapan TIK pada UMKM di Depok dan
Qingdao, seberapa sulit menerapkan TIK
pada UMKM di Indonesia dan Cina, serta
UMKM di Negara manakah antara
Indonesia dan Cina yang sudah lebih
banyak menerapkan TIK.

Ediraras dan Yananto (2008) telah
melakukan penelitian tentang implikasi
dan penerapan TIK pada UMKM yang
berpartisipasi dalam UG-ICTA pada
tahun 2008 dengan menggunakan pen-
dekatan TAM dan menggunakan data
primer dengan variabel persepsi peng-
guna terhadap kemudahan penggunaan
TIK-PEQOU, persepsi pengguna terhadap
manfaat TIK-PU dan penerimaan
pengguna terhadap TIK-PU. Variabel lain
yang ditambahkan adalah pemanfaatan
TIK terhadap penentuan strategi usaha
(Strategy Execution), potensi persaingan
usaha (Competitive Potential) dan tingkat
pelayanan (Service Level). Sedangkan
variabel dari luar (external variables),
seperti  karakteristik pengguna (user
characteristics) yang meliputi bidang
usaha, besarnya omzet penjualan dan
lama waktu adopsi (time of system
adoption) tidak diteliti karena kontri-
businya dalam TAM dianggap tidak
signifikan, sehingga dapat diabaikan
meskipun mempunyai pengaruh secara
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tidak langsung terhadap penerimaan
teknologi (Yananto, 2008).
Analisis regresi linier berganda

dilakukan untuk menganalisis data, dan
hasil penelitian menunjukkan bahwa
PEOU berpengaruh secara signifikan
terhadap PU. AT tidak terpengaruh oleh
PEOU. PU dan AT sementara itu secara
signifikan mempengaruhi SV. Selain itu,
juga ditemukan bahwa PEOU tidak
berpengaruh signifikan terhadap ACC
dan PU, AT dan SV signifikan
mempengaruhi ACC.

Penelitian ini diadopsi dari model
penelitian sebelumnya (Ediraras dan
Yananto, 2008) ke dalam modsel seperti
ditunjukkan pada Gambar 1.

Kerangka penelitian yang digunakan

sebagai landasan  teoritis  dalam
penyusunan hipotesis secara umum
terbagi dalam lima variabel di atas.

Berdasarkan Gambar 1.1, serangkaian
hipotesis yang akan diuji, yakni:

Hipotesis 1:

Ho 1: Persepsi kemudahan dalam peng-
gunaan TIK -PEOU tidak berpengaruh
terhadap persepsi manfaat dari peng-
gunaan TIK -PU

Ha 1: Persepsi kemudahan dalam peng-
gunaan TIK -PEOU berpengaruh terha-
dap persepsi manfaat dari penggunaan
TIK -PU

MSMEs Profile | | AT
EX

sV ACC

Gambar 1. Kerangka Penelitian
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Hipotesis 2:

Ho 2: Persepsi kemudahan dalam peng-
gunaan TIK-PEOU dan persepsi manfaat
dari penggunaan TIK -PU tidak ber-
pengaruh terhadap sikap pengguna
terhadap TIK -AT

Ha 2: Salah satu dari persepsi kemudahan
dalam penggunaan TIK -PEOU atau
persepsi manfaat dari penggunaan TIK -
PU berpengaruh terhadap sikap pengguna
terhadap TIK -AT

Hipotesis 3:

Ho 3: Persepsi kemudahan dalam peng-
gunaan TIK -PEOU, persepsi manfaat
dari penggunaan TIK -PU dan sikap
pengguna terhadap TIK -AT tidak ber-
pengaruh terhadap nilai stratejik dari
penggunaan TIK -SV

Ha 3: Salah satu dari persepsi kemu-
dahan dalam penggunaan TIK -PEOU,
persepsi manfaat dari penggunaan TIK -
PU dan sikap pengguna terhadap TIK -
AT berpengaruh terhadap nilai stratejik
dari penggunaan TIK -SV

Hipotesis 4:

Ho 4: Persepsi kemudahan dalam peng-
gunaan TIK -PEOU, persepsi manfaat
dari penggunaan TIK -PU dan sikap
pengguna terhadap TIK -AT, nilai stra-
tejik dari penggunaan

TIK -SV tidak berpengaruh terhadap
penerimaan TIK oleh pengguna-ACC
Ha4: Salah  satu  dari  Persepsi
kemudahan dalam penggunaan TIK -
PEOU, persepsi manfaat

dari penggunaan TIK -PU dan sikap
pengguna terhadap TIK -AT , nilai
stratejik dari penggunaan TIK -SV
berpengaruh terhadap penerimaan TIK
oleh pengguna-ACC

Hipotesis 5:

Ho5: Semua  variabel  independen
(PEOU, PU, AT dan SV) secara simultan
tidak berpengaruh terhadap variabel
dependen (ACC)
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Ha 5: semua variable independen (PEOU,
PU, AT dan SV) secara simultan
mempengaruhi variabel dependen (ACC)

Hipotesis 6:

Ho 6: Tidak ada perbedaan penerapan
TIK oleh UMKM di Depok dan Qingdao
Ha 6: Ada perbedaan penerapan TIK oleh
UMKM di Depok dan Qingdao

METODE PENELITIAN

Jenis data yang digunakan adalah
data primer dengan kuesioner. Kuesioner
ini dibangun dari model Yananto dan
Ediraras (2008). Variabel yang digunakan
dalam penelitian ini terdiri dari variabel
dependen dan variabel indipenden. Varia-
bel terikat adalah penerimaan TIK di
UMKM di Depok (Jawa Barat, Indonesia)
dan Qingdao (Provinsi Shandong, Cina
Utara), sedangkan variabel independen
Persepsi Kemudahan Penggunaan TIK,
Persepsi Kegunaan TIK, sikap pengguna
terhadap TIK, dan Nilai Stratejik TIK.

Teknik analisis data yang diguna-
kan adalah desktiptif statistik, Goodness
of Fit test dan uji hipotesis dengan
menggunakan SPSS 13.0.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk memberikan potret nyata dari
penerapan TIK oleh UMKM di Depok
dan Qingdao dengan menggunakan
metode TAM pada tahun 2011. Variabel
Independen adalah: PEOU, PU, AT, SV
dan variabel dependen adalah ACC. Dan
hasil dari penelitian ini adalah:

1. PEOU tidak mempengaruhi PU itu
berarti bahwa faktor user friendly atau
persepsi kemudahan penggunaan TIK
bukan alasan UMKM menerapkan
TIK dalam bisnis mereka. Fenomena
nyata yang terjadi di UMKM di Depok
dan  Qingdao  adalah  mereka
menerapkan TIK untuk mempermudah
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mengelola bisnis mereka terutama di
bagian keuangan.

. PU  berpengaruh  terhadap AT,
penelitian ini  menemukan bahwa
UMKM menyadari bahwa di era
kompetisi global manfaat dariTIK
sangatlah besar bagi bisnis mereka,
maka dari itu sikap para pengguna TIK
di level UMKM adalah positif atau
menerima penerapan TIK .

. PU berpengaruh terhadap SV, pada
UMKM di Depok dan Qingdao yang
sudah menggunakan TIK merasa
bahwa dengan menggunakan TIK
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dapat meningkatkan prestasi Kkerja
mereka dan juga memberikan nilai
stratejik seperti membuat budget,
melakukan kegiatan administrasi dan
kegiatan keuangan, membuat laporan
keuangan dan laporan pajak juga
melakukan perhitungan persediaan
bagi usaha mereka.

. PU berpengaruh terhadap ACC, pada

UMKM di Depok dan Qingdao yang
sudah menggunakan TIK merasakan
dampak positif dari penerapan TIK
pada bisnis mereka.

PEOU to PU

Model Summdty

Change Statistics

Adjusted ptd. Error oR Square Durbin-
Mode] R R SquarelR Squarelhe Estimatgd Change F Change dfl df2  jig. F Changd Watson
1 2118 ,044 ,025 | 12,85694 ,044 | 2,233 1 48 ,142 1,641
a.Predictors: (Constant), PEOU
b.Dependent Variable: PU
PEOU and PU to AT
Model Summaky
Change Statistics
Adjusted |Std. Error of|R Square Durbin-
Model R R Square |R Square the Estimate| Change |F Change| dfl df2  Big. F Changel Watson
1 ,3632 ,132 ,095 | 5,62757 ,132 3,568 2 47 ,036 2,078
a.Predictors: (Constant), PU, PEOU
b.Dependent Variable: ATU
PEOU, PU and AT to SV
Model Summéry
Change Statistics
Adjusted ptd. Error oR Square| Durbin-
Model R R SquareR Squarehe EstimatdChange F Changg dfl df2  }ig. F Chang{ Watson
1 4878 237 ,187 | 4,78405 ,237 | 4,768 3 46 ,006 1,904

a.Predictors: (Constant), ATU, PEOU, PU
b.Dependent Variable: SV
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PEOU, PU, AT and SV to ACC
Model Summdty

Vol. 7 September 2012
ISSN: 2302-3740

Change Statistics

Adjusted Btd. Error ofR Square Durbin-
Mode R R Square|R Square [he Estimatg Change F Change| dfl df2 ig. F Changd Watson
1 ,5854 ,342 ,284 ,63878 342 | 5,856 4 45 ,001 1,621
a.Predictors: (Constant), SV, PEOU, ATU, PU
b.Dependent Variable: ACC
UJI F
Model F Sig.
Regression 5,856 |.001

Independent sample T-test

Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

PEOU  Equal variances

assumed 6,629 ,013 1,409 48 ,165 2,19934 1,56061 -,93848 5,33715

Equal variances

not assumed 2,030 12,448 ,064 2,19934 1,08339 -,15178 4,55045
PU Equal variances

assumed ,440 ,510 3,550 51 ,001 16,77950 4,72727 7,28911 26,26990

Equal variances

not assumed 3,137 7,373 ,015 16,77950 5,34954 4,25831 29,30069
ATU Equal variances

assumed 5,627 ,021 1,516 51 ,136 3,49379 2,30520 -1,13409 8,12167

Equal variances

not assumed 1,091 6,764 ,313 3,49379 3,20301 -4,13397 11,12155
SV Equal variances

assumed 3,165 ,081 5,228 51 ,000 9,00311 1,72197 5,54611 12,46010

Equal variances

not assumed 3,435 6,580 ,012 9,00311 2,62080 2,72484 15,28138
ACC Equal variances

assumed 113 ,738 1,534 51 ,131 ,45031 ,29351 -,13893 1,03955

Equal variances

not assumed 1,958 9,956 ,079 ,45031 ,22996 -,06239 ,96301

5. Secara simultan semua variabel =~ SIMPULAN
independen  berpengaruh  terhadap
variabel dependen Berdasarkan hasil penelitian ini

. Ada yang berbeda dari penerapan TIK
di UMKM di Depok dan Qingdao,
penelitian ini  menemukan bahwa
penerapan TIK dalam UMKM di
Qingdao lebih baik dari UMKM di
Depok. Hasil juga didukung oleh
pengguna internet pada tahun 2011
oleh Bank Dunia, menggambarkan
bahwa jumlah pengguna internet di
Cina 460.077.957 pengguna sementara
di  Indonesia adalah  21.828.255
pengguna.
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dapat disimpulkan bahwa UMKM di
Depok dan Cina memiliki minat yang
positif terhadap penerapan TIK meng-
ingat pentingnya peran TIK seperti se-
perti mebuat budget, melakukan kegiatan
administrasi dan kegiatan keuangan,
membuat laporan keuangan dan laporan
pajak juga melakukan perhitungan per-
sediaan di era kompetisi global.
Penelitian ini juga menemukan
bahwa penerapan TIK di UMKM di
Depok tertinggal dari UMKM di Qingdao.
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Hasil ini didukung dengan jumlah
pengguna internet antara Cina dan
Indonesia karena sebagian besar UMKM
di Indonesia (Depok) memiliki masalah
keuangan untuk menerapkan TIK karena
keterbatasan modal.  Faktor  kunci
penerapan TIK dalam UMKM di Depok
dan Qingdao adalah persepsi kegunaan
TIK itu sendiri.
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