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KATA PENGANTAR

Pertukaran informasi merupakan kebutuhan masyarakat modern, sehingga Teknologi
Informasi dan Komunikasi (TIK) menjadi hal yang sangat penting. Secara kasat mata,
setiap orang dapat menyaksikan perkembangan TIK yang sangat pesat. Perkembangan
TIK sampai saat ini masih didominasi oleh negara-negara maju. Kondisi ini harus
direposisi.

Indonesia memiliki sumber daya manusia yang handal dan banyak, di antaranya berada
di perguruan tinggi. Sumber daya manusia ini terkesan bekerja masih sendiri-sendiri.
Penelitian di lingkungan perguruan tinggi maupun litbang sering disalahartikan sebagai
pemuas akademis, sementara di kalangan industri lebih tertarik pada penyelesaian
ekonomis jangka pendek. Permasalahan ini dapat diatasi dengan memulai kolaborasi
antara dunia pendidikan, litbang, industri dan pemerintah.

KOMMIT merupakan seminar nasional di bidang komputer dan teknik yang
mendukung pengembangan teknologi komputer maupun aplikasi komputer dalam
berbagai bidang. Seminar ini bertujuan menyediakan wadah bagi peneliti, akademisi
dan praktisi untuk saling bertukar informasi, berdiskusi dan berkolaborasi sehingga
dapat menghasilkan produk siap pakai di dalam bidang sistem informasi.

Topik yang menjadi pembahasan pada KOMMIT ke 7 ini adalah: sistem informasi
manajemen, sistem informasi geografis, sistem informasi medis, enterprise resource
planning, information retrieval, matematika aplikasi, sistem keamanan, aplikasi
multimedia, pengolahan sinyal dan citra, computer vision, open source & open content,
e-government, e-business, e-education, data semantik, information system
interoperability, distributed, parallel, grid, P2Pp, mobile information management,
mobile tecnology, green computing, telekomunikasi dan jaringan komputer, sistem
kontrol, instrumentasi dan diagnosis, mekanika dan elektronika, energi terbarukan,
cognitive science, soft computing, perceptual science, bioinformatika dan
geoinformatika, collaborative network, dan electron devices.

Artikel yang disajikan pada seminar ini setelah melalui proses peer review, berjumlah
seratus satu, yang berasal dari 15 Perguruan Tinggi di Indonesia. Beberapa artikel yang
terpilih akan di publikasikan pada Jurnal llmiah yang diterbitkan oleh Universitas
Gunadarma.

Semoga seminar ini dapat memberikan masukan bagi pengembangan teknologi
informasi dan komunikasi di negara kita. Kami ucapkan terima kasih kepada para
reviewer yang telah bersedia melakukan review, juga kepada pembicara tamu dan nara
sumber yang telah berkontribusi pada acara ini, serta kepada semua pihak yang telah
membantu proses produksi prosiding ini.

Ketua Pelaksana
Dr. Ir. Hotniar Siringoringo, MSc.
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Abstrak

Kesuksesan yang ada pada kepemerintahan salah satunya didukung oleh interaksi
pada masyarakat, dalam memberikan informasi yang akurat pada daerah tersebut.
Sekarang ini, internet bukanlah hal aneh bagi masyarakat, maka dari itu para
penyedia informasi mengemas informasi ke dalam suatu situs web, termasuk instansi
kepemerintahan. Hal ini merupakan salah satu penunjang dalam menciptakan E-
Government untuk menuju good governance. Pemerintah daerah sudah mulai banyak
membuat E-Government berbasis web, namun web tersebut kurang dipelihara secara
optimal. Misalkan, situs web E-Government di Sulawesi Barat. Isi dalam situs web
tersebut tidak ditata dengan rapih dan tidak memberikan kesan menarik. Ditambah
dengan informasi yang tidak up to date, dan kurangnya pelayanan kepada masyarakat
sekitar atau pembaca. Maka dari itu, situs web tersebut perlu dianalisis dan
ditingkatkan secara ulang, terutama pada sistem E-Government pemerintahan
tersebut, dan mengembangkannya untuk menuju good governance. Selain
mengembangkan sistem E-Government, pengembangan bentuk situs web itu sendiri
perlu diperhatikan pula. Untuk menciptakan good governance, dapat dilakukan dengan
cara memberikan layanan publik secara luas, baik dalam informasi ataupun jasa yang
berkaitan dengan kepemerintahan tersebut, serta memperbaharui bentuk web menjadi

lebih baik dan berkualitas.

Kata Kunci: E-Government, Sulawesi Barat, Evaluasi Situs Web

PENDAHULUAN

Organisasi pemerintah  sudah
banyak membuat situs web khusus
tentang pelayanan informasi publik pada
pemerintah tersebut. Namun, sebagian
dari situs web tersebut kurang terpelihara,
sehingga isi dari situs web menjadi
kurang baik. Misalnya saja situs web
Sulawesi Barat, isi situs web tersebut
tidak ditata dengan rapih dan tidak
memberikan kesan menarik. Ditambah
dengan informasi yang tidak lengkap dan
up to date, serta kurangnya pemberian
layanan jasa kepada masyarakat. Maka

Fajriah dkk, Pengembangan E-Government...

situs web tersebut perlu dievaluasi dan
ditingkatkan kualitasnya untuk menuju
good governance. Hal tersebut dapat
dilakukan dengan cara memberikan
layanan publik secara luas, baik dalam
bentuk informasi ataupun jasa yang
berkaitan dengan kepemerintahan, serta
memperbaharui bentuk web dan mening-
katkan kecepatan akses situs web yang
dapat dilakukan dengan mengoptimalkan
isi secara padat dan jelas.

Tujuan dari tulisan ini adalah untuk
menganalisis dan meningkatkan sistem E-
Government  untuk  menuju  good
governance; yang kedua adalah meng-
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analisis bagaimana kinerja suatu situs E-

government berdasarkan SEO yang
mengacu pada algoritma pencarian
google.

METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan
dalam melakukan evaluasi layanan
informasi publik berbasis web adalah
dengan metode studi pustaka yaitu
mencari, mempelajari dan merangkum
berbagai macam pustaka yang berkaitan
dengan rumusan masalah, teori-teori yang
berkaitan dengan E-Goverment Site, SEO,
dan Google Search Algorithm.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Sebuah situs  web pemerintah
daerah mempunyai persyaratan minimal
untuk isi situs web, namun situs web
Sulawesi Barat hanya memberikan stan-
darisasi. Tampilan situs web Sulawesi
Barat tidak menggunakan desain secara
lengkap yang terdiri dari Animasi, Grafis
dan teks. Pertimbangan tampilan yang
hanya menggunakan grafis dan teks
adalah karena faktor aksesabilitas, dikha-
watirkan apabila menggunakan animasi
akan mengurangi kecepatan memuat situs
web. Keberadaan tautan informasi
merupakan media yang tepat untuk relasi
publik bagi pemerintah daerah yang
bersangkutan. Situs web Sulawesi Barat
sudah memberikan informasi tentang
nama-nama wisata beserta penginapan-
nya, namun situs web tersebut tidak
langsung tertuju pada tautan situs web
wisata dan penginapan yang dituju. Hal
ini mengakibatkan sulitnya wisatawan
untuk mengetahui daerah wisata pada
Sulawesi Barat.

Hasil analisis web Sulawesi Barat
menunjukkan adanya 72 total HTTP
request dengan total size 182062 bytes.
Sementara analisis objek eksternal pada
situs  tersebut menunjukkan jumlah
HTML adalah 1, HTML Images sebanyak
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55, CSS images sebanyak 7, sehingga
total images adalah 62. Sementara itu
terdapat 7 scripts dan 2 CSS imports.
Tabel 1 memperlihatkan perincian
objek yang terdapat di dalam situs beserta

ukurannya.  Hasil  analisis  dapat
diterangkan sebagai berikut:
TOTAL_IMAGES: Jumlah foto

pada situs web ini adalah 62. Jumlah foto
sebanyak ini termasuk jumlah yang
sangat tinggi. Disarankan untuk meng-
gabungkan, menggantikan, dan mengop-
timalkan grafis dengan menu rollover
CSS untuk mempercepat tampilan dan
meminimalkan permintaan HTTP. Guna-
kan teknik CSS seperti latar belakang
berwarna, perbatasan, atau spasi bukan
teknik grafis untuk mengurangi permin-
taan HTTP. Ganti header teks grafis
dengan header teks CSS untuk mengu-
rangi permintaan HTTP. Dan terakhir,
pertimbangkan mengoptimalkan down-
load paralel dengan menggunakan nama
host yang berbeda untuk mengurangi
overhead objek.

TOTAL_SCRIPT:  Jumlah file
script pada situs web ini adalah 7. Terlalu
banyak memberikan external script
seperti css dan javascript, sehingga waktu
muat dari satu file ke file script lainya
akan lebih lama, dan dapat mengurangi
kecepatan muat situs web. Untuk meng-
optimalkan file JavaScript diharapkan
untuk mengidealkan satu atau bahkan
menambahkan script untuk lalu-lintas
halaman situs web tersebut.

IMAGES_SIZE: Total gambar pada
situs web ini adalah 125705 byte, yang
lebih dari 100K. Disarankan untuk
mempertimbangkan beralih format grafis
agar mencapai ukuran file yang lebih
kecil (dari JPEG ke PNG misalnya).

SCRIPT_SIZE: Total script
eksternal pada situs web ini adalah 48960
byte, yang lebih dari 20K. Disarankan
untuk mempertimbangkan Java Script
yang optimal dengan menggabungkan
dan menggunakan kompresi HTTP yang
sesuai untuk script yang ditempatkan di
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HEAD dokumen. Dan juga dapat bahkan  menghilangkan  penggunaan
mengganti menu CSS untuk JavaScript  JavaScript.
berbasis menu untuk meminimalkan atau
Tabel 1.
Ukuran Objek
Obiject type Size (bytes) Download @ 56K Download @ T1
(seconds) (seconds)

HTML: 5482 1.29 0.23

HTML Images: 118047 34.53 11.63

CSS Images: 7680 2.93 144

Total Images: 125727 37.46 13.07

Javascript: 48960 11.61 1.66

CSS: 1893 0.78 0.41

Multimedia: 0 0.00 0.00

Other: 0 0.00 0.00
SIMPULAN DAFTAR PUSTAKA

Kepemerintahan daerah Sulawesi  Internet World Stats. 2011.

Barat dapat menuju good governance
apabila memiliki salah satu syarat atas
cita-citanya tersebut, yaitu memiliki E-
Government yang berkualitas, dimana
dapat memberikan layanan terbaik kepada
publik khususnya masyarakat daerah
Sulawesi Barat yang membutuhkan.

Situs web pemerintah  daerah
Sulawesi Barat sudah lumayan baik
dalam menerapkan SEO, dimana dengan
menerapkan SEO yang baik maka publik
dapat menemukan situs web dengan
mudah dan cepat mengakses situs tanpa
perlu memerlukan bandwith yang cukup
besar. Karena masih  terdapatnya
kekurangan atas keterbatasan layanan
yang diberikan, pihak kepemerintahan
harus  segera  memperbaiki dan
meningkatkan kualitasnya agar segera
menjadi kepemerintahan daerah yang
baik untuk Indonesia khususnya daerah
itu sendiri.
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