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KATA PENGANTAR 
 
 

Pertukaran informasi merupakan kebutuhan masyarakat modern, sehingga Teknologi 
Informasi dan Komunikasi (TIK) menjadi hal yang sangat penting. Secara kasat mata, 
setiap orang dapat menyaksikan perkembangan TIK yang sangat pesat. Perkembangan 
TIK sampai saat ini masih didominasi oleh negara-negara maju. Kondisi ini harus 
direposisi.  
 
Indonesia memiliki sumber daya manusia yang handal dan banyak, di antaranya berada 
di perguruan tinggi.  Sumber daya manusia ini terkesan bekerja masih sendiri-sendiri.  
Penelitian di lingkungan perguruan tinggi maupun litbang sering disalahartikan sebagai 
pemuas akademis, sementara di kalangan industri lebih tertarik pada penyelesaian 
ekonomis jangka pendek.  Permasalahan ini dapat diatasi dengan memulai kolaborasi 
antara dunia pendidikan, litbang, industri dan pemerintah. 
 
KOMMIT merupakan seminar nasional di bidang komputer dan teknik yang 
mendukung pengembangan teknologi komputer maupun aplikasi komputer dalam 
berbagai bidang. Seminar ini bertujuan menyediakan wadah bagi peneliti, akademisi 
dan praktisi untuk saling bertukar informasi, berdiskusi dan berkolaborasi sehingga 
dapat menghasilkan produk siap pakai di dalam bidang sistem informasi.  
 
Topik yang menjadi pembahasan pada KOMMIT ke 7 ini adalah: sistem informasi 
manajemen, sistem informasi geografis, sistem informasi medis, enterprise resource 
planning, information retrieval, matematika aplikasi, sistem keamanan, aplikasi 
multimedia, pengolahan sinyal dan citra, computer vision, open source & open content, 
e-government, e-business, e-education, data semantik, information system 
interoperability, distributed, parallel, grid, P2Pp, mobile information management, 
mobile tecnology, green computing, telekomunikasi dan jaringan komputer, sistem 
kontrol, instrumentasi dan diagnosis, mekanika dan elektronika, energi terbarukan, 
cognitive science, soft computing, perceptual science, bioinformatika dan 
geoinformatika, collaborative network, dan electron devices. 
 
Artikel yang disajikan pada seminar ini setelah melalui proses peer review, berjumlah 
seratus satu, yang berasal dari 15 Perguruan Tinggi di Indonesia.  Beberapa artikel yang 
terpilih akan di publikasikan pada Jurnal Ilmiah yang diterbitkan oleh Universitas 
Gunadarma.  
 
Semoga seminar ini dapat memberikan masukan bagi pengembangan teknologi 
informasi dan komunikasi di negara kita. Kami ucapkan terima kasih kepada para 
reviewer yang telah bersedia melakukan review, juga kepada pembicara tamu dan nara 
sumber yang telah berkontribusi pada acara ini, serta kepada semua pihak yang telah 
membantu proses produksi prosiding ini.   
 
 
 
Ketua Pelaksana 
Dr. Ir. Hotniar Siringoringo, MSc. 
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Abstrak 

 
Penelitian ini ditujukan untuk mengkaji secara empiris mekanisme tata kelola TI secara 
individu yang mempengaruhi efektivitas keseluruhan tata kelola TI. Mendapatkan data 
sampel dengan menggunakan kuesioner dari 5 (lima) perusahaan di DKI Jakarta dengan 
30 responden, penelitian ini meneliti pengaruh dari tiga tujuan mekanisme tata kelola TI 
yaitu budaya kepatuhan, keterlibatan manajemen puncak dalam TI, dan manajemen 
risiko pada keseluruhan efektivitas tata kelola TI. Dengan menggunakan teknik regresi 
berganda, penelitian ini menemukan hubungan positif yang signifikan antara efektivitas 
tata kelola TI dan keterlibatan manajemen puncak di bidang TI dan TI manajemen risiko, 
dan menemukan hubungan negatif dalam budaya kepatuhan. 
 
Kata Kunci: IT Governance, Mekanisme Tata Kelola IT 

 
 
PENDAHULUAN 
 

Dalam beberapa tahun terakhir, tata 
kelola teknologi informasi (TI) telah 
muncul sebagai isu sentral dalam bisnis 
dan dunia IT dan juga terbukti untuk 
menciptakan nilai bagi organisasi. Tata 
kelola yang baik dalam struktur dan arah 
tata kelola tersebut akan dapat men-
dukung pengembangan teknologi infor-
masi dalam rangka mencapai visi organi-
sasi perusahaan. Organisasi ini dimulai 
oleh audit teknologi informasi. Audit ini 
memiliki tujuan dalam memberikan nilai 
pada kinerja teknologi informasi pera-
kitan mengacu pada COBIT, yang dapat 
digunakan sebagai perangkat yang kom-
prehensif untuk menciptakan IT Gover-
nance dalam suatu organisasi perusahaan. 

Dalam rangka tata kelola peru-
sahaan, tata kelola TI menjadi dasar dan 
merupakan bagian integral dari keber-
hasilan pelaksanaan tata kelola peru-
sahaan secara keseluruhan. Tata kelola TI 
memastikan langkah-langkah efisien dan 

efektif untuk meningkatkan proses bisnis 
perusahaan melalui struktur yang meng-
hubungkan proses TI, sumber daya TI 
dan informasi untuk arah strategis 
perusahaan dan tujuan. Selain itu, tata 
kelola TI mengintegrasikan dan melem-
bagakan praktik terbaik dari perencanaan, 
pengelolaan, implementasi pelaksanaan, 
dan dukungan, dan memantau kinerja TI, 
untuk memastikan perusahaan informasi 
dan teknologi terkait lainnya benar-benar 
menjadi pendukung untuk pencapaian 
tujuan perusahaan. 

Penelitian ini tidak memberikan pe-
mahaman yang umum dari kondisi di 
mana mekanisme cenderung mengha-
silkan kualitas pemanfaatan tata kelola 
TI, tetapi cenderung membahas meka-
nisme seperti budaya kepatuhan, keter-
libatan manajemen puncak dalam TI, dan 
TI manajemen risiko. Makalah ini tidak 
membahas kualitas tata kelola dalam 
penggunaan TI perusahaan manufaktur 
atau perdagangan, tetapi hanya dibahas di 
bank, konsultan, dan organisasi kehu-
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tanan. Tahun pengumpulan data adalah 
2010. 

Seperti ditunjukkan dalam Gambar 
1, penelitian ini diadopsi dan mem-
perpanjang model pembelajaran sebe-
lumnya (Ali dan Green, 2005) ke dalam 
Gambar 1. 
Hipotesis dalam penelitian ini adalah: 
H1:Budaya Kepatuhan berpengaruh po-
sitif terhadap efektifitas IT Governance. 
H2:Risiko Manajemen TI mempengaruhi 
secara positif efektivitas IT Governance. 
H3:Keterlibatan Manajemen Puncak 
mempengaruhi secara positif efektifitas 
IT Governance. 
 
METODE PENELITIAN 
 

Jenis data yang digunakan adalah 
data primer dengan kuesioner . Kuesioner 
ini dibangun dari model oleh Ali dan 
Green (2005). Variabel yang digunakan 
dalam penelitian ini terdiri dari variabel 
terikat dan variabel bebas. Variabel teri-
kat adalah Efektivitas IT Governance dan 
variabel independen adalah Keterlibatan 
Top Management, IT Manajemen Risiko, 
dan Budaya Kepatuhan. 

Teknik analisis data uji hipotesis 
menggunakan regresi linier berganda 
dengan menggunakan SPSS 13.0. 
Langkah-langkah yang dilakukan dalam 
uji hipotesis, termasuk: Uji Statistik 

Deskriptif, Uji Asumsi Klasik (Multi-
kolinearitas Uji, uji heteroskedastisitas, 
dan Uji Normalitas), Uji Hipotesis (Uji t 
dan uji F). 
 
HASIL DAN ANALISIS 
 

Penelitian ini berusaha untuk meng-
uji secara empiris mekanisme tata kelola 
TI individu yang mempengaruhi efekti-
vitas keseluruhan tata kelola TI dalam 
sebuah organisasi dengan meneliti penga-
ruh dari berikut TI mekanisme peme-
rintahan pada efektivitas keseluruhan tata 
kelola TI: penilaian kinerja, budaya 
kepatuhan, keterlibatan atas manajemen 
di IT, dan  manajemen risiko IT. 

Dalam variabel budaya kepatuhan, 
penelitian ini tidak menunjukkan penga-
ruh yang signifikan pada penggunaan 
efektif dari tata kelola TI. Hasil penelitian 
ini tidak konsisten dengan penelitian yang 
dilakukan Vaswani (2003) serta Ali dan 
Green (2005), menggambarkan bahwa 
dapat diberikan karena evolusi lambat 
dalam manajemen jika ada aturan baru 
atau peraturan. Keterlibatan manajemen 
puncak menunjukkan pengaruh yang 
bermakna pada efektifitas tata kelola TI. 
Penelitian ini konsisten dengan penelitian 
oleh Vaswani (2003) serta Ali dan Green 
(2005).

 
 

 
Gambar 1.Kerangka Penelitian 
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Manajemen risiko TI jelas menun-
jukkan pengaruh yang signifikan pada 
penggunaan efektif dari tata kelola TI, 
karena dengan manajemen risiko yang 
lebih dan lebih baik dalam TI, itu akan 
mendapatkan informasi kualitas yang 
lebih baik yang pada akhirnya akan 
mendukung penggunaan yang efektif dari 
tata kelola TI. Penelitian ini variabel yang 
dilakukan oleh Gheorghe dkk. (2009). 

Dari studi di atas disimpulkan bah-
wa mekanisme tata kelola TI mem-
pengaruhi penggunaan efektif dari tata 
kelola TI pada tingkat atas dan menengah 
dalam struktur organisasi perusahaan. 
Dengan dukungan manajemen puncak, 
tingkat menengah dalam organisasi 
merasa lebih wajib untuk menguasai 
suatu sistem yang telah dikembangkan. 
Dengan sistem yang terintegrasi yang 
besar akan meningkatkan kualitas in-
formasi sehingga akan berhubungan ter-
hadap nilai perusahaan. Hasil penelitian 
ini hanya mewakili keempat variabel ke 
dalam mekanisme tata kelola TI karena 
kendala dalam pengembangan indikator 
kuesioner. 
 
Uji Statistik Deskriptif 

Diketahui pada Efektivitas variabel 
penggunaan tata kelola TI dengan nilai 
rata-rata 3,5 menunjukkan bahwa peng-
gunaan efektif dari tata kelola TI telah 
dirasakan berdampak pada perusahaan. 

Di dalam variabel Budaya Kepa-
tuhan dan  Keterlibatan manajemen pun-
cak di bidang TI dengan nilai rata-rata 
3,7. Dalam Keterlibatan dukungan Top 
Management pada pengaruh yang dira-
sakan pada efektivitas tata kelola TI, TI 
manajemen risiko sedangkan nilai rata-
rata 3,6 menunjukkan manajemen risiko 
yang baik akan menentukan efektivitas 
tata kelola TI yang baik juga. 
 
Uji Kualitas Data 
Uji Validitas 

Validitas hasil tes seperti menun-
jukkan bahwa semua pertanyaan dinya-

takan valid karena nilai probabilitas 
korelasi [sig. (2-tailed)] adalah kurang 
dari taraf signifikansi (α) dari 0,05. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa semua 
item pernyataan yang valid, sehingga sah 
untuk digunakan sebagai alat pengum-
pulan data. 
 
Uji Realibilitas 

Nilai Cronbach Alpha lebih besar 
dari 0,6. Keandalan hasil tes menun-
jukkan bahwa semua koefisien keandalan 
yang lebih besar dari 0,6, maka semua 
item dinyatakan pernyataan dapat dian-
dalkan. Ini berarti bahwa semua pernya-
taan dalam kuesioner ini dapat diandalkan 
 
Uji Asumsi Klasik 
Uji Multiceollinearity 

Uji multikolinieritas digunakan 
untuk menentukan apakah model regresi 
ditemukan adanya korelasi antar variabel 
independen. Hasil dapat dilihat dari Nilai 
Toleransi dan Faktor Inflasi Varians 
(VIF). 
 
Uji Heteroscedasticity 

Uji heteroskedastisitas digunakan 
untuk menentukan apakah model regresi 
memiliki varians yang sama (homo-
scedasticity) dari yang sisa untuk 
pengamatan lain.  

Uji heteroskedastisitas dapat dilihat 
melalui grafik scatterplots. Grafik 
Scatterplots menunjukkan hasil titik 
menyebar secara acak di atas atau di 
bawah sumbu Y sehingga dapat disim-
pulkan bahwa tidak ada heteroskeda-
stisitas dalam model regresi. 
 
Uji Normalitas 

Uji normalitas digunakan untuk me-
nentukan apakah data memiliki distribusi 
normal. Untuk menguji normalitas data 
dapat menggunakan grafik probabilitas 
normal. Berdasarkan hasil uji normalitas 
dengan grafik probabilitas normal me-
nunjukkan bahwa variabel dependen 
memiliki distribusi normal. Hal ini ditun-
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jukkan dengan plot yang menyebar di 
sekitar garis diagonal dan mengikuti arah 
garis diagonal. 
 
Uji Hipotesis 

Pengujian hipotesis dalam peneli-
tian yang dilakukan oleh model regresi 
linier berganda yang dilakukan secara 
parsial dan simultan. Regresi linier ber-
ganda secara parsial dilakukan dengan 
menggunakan uji T, dan secara ber-
samaan dengan menggunakan Uji F. 
Daftar sebagian uji statistik faktor yang 
mempengaruhi permintaan kredit dapat 
dilihat pada Lampiran 4. 

Berdasarkan pengujian melalui ana-
lisis regresi berganda (multiple 
regression) dilakukan untuk menentukan 
Efektivitas mekanisme tata kelola TI 
dengan menggunakan perhitungan stati-
stik SPSS versi 13,0 perangkat lunak. 
Mekanisme tata kelola TI menjadi varia-
bel dalam penelitian ini terdiri dari 
budaya kepatuhan, keterlibatan manaje-
men puncak dalam TI, dan manajemen 
risiko TI. Pengujian hipotesis dilakukan 
dengan menggunakan uji kebaikan fit/R2, 
uji t secara parsial dan simultan dengan 
menggunakan uji F Hasil perhitungan 
analisis regresi berganda. 

Di dalam budaya variabel kepa-
tuhan, penelitian ini tidak menunjukkan 
pengaruh yang signifikan pada peng-
gunaan efektif dari tata kelola TI. Hasil 
penelitian ini tidak konsisten dengan 
penelitian yang dilakukan Vaswani 
(2003) serta Ali dan Green (2005). 
Menggambarkan bahwa dapat diberikan 
karena evolusi lambat dalam manajemen 
jika ada aturan baru atau peraturan. 

 Manajemen risiko TI variabel me-
nunjukkan pengaruh yang signifikan pada 
penggunaan efektif dari tata kelola TI, 
karena dengan manajemen risiko yang 
lebih dan lebih baik dalam TI, itu akan 
mendapatkan informasi kualitas yang 
lebih baik yang pada akhirnya akan 
mendukung penggunaan yang efektif dari 

tata kelola TI. Penelitian ini variabel yang 
dilakukan oleh Gheorghe dkk. (2009). 

Dari studi di atas disimpulkan bah-
wa mekanisme tata kelola TI mem-
pengaruhi penggunaan efektif dari tata 
kelola TI pada tingkat atas dan menengah 
dalam struktur organisasi perusahaan. 
Dengan dukungan manajemen puncak, 
tingkat menengah dalam organisasi me-
rasa lebih wajib untuk menguasai suatu 
sistem yang telah dikembangkan. Dengan 
sistem yang terintegrasi yang besar akan 
meningkatkan kualitas informasi sehing-
ga akan berhubungan terhadap nilai 
perusahaan. 

Di Indonesia, sumber daya manusia 
di bidang TI didominasi oleh karyawan 
asing cukup beralasan, terutama bank dan 
lembaga keuangan, sehingga mem-
pengaruhi kualitas manajemen TI di suatu 
perusahaan. Sementara di TI manajemen 
risiko, akses terbatas kepada pemegang 
sistem yang lebih untuk membuat sistem 
keamanan yang lebih aman sehingga 
kualitas informasi yang dihasilkan juga 
terjamin efektivitasnya dalam mendukung 
kinerja perusahaan. 

Secara umum, membedakan antara 
negara maju dan berkembang adalah 
kemampuan ilmu pengetahuan dan 
teknologi. Kemajuan pesat dalam ilmu 
pengetahuan dan teknologi di negara 
maju didukung oleh sistem informasi 
yang baik. Sebaliknya, sistem informasi 
yang lemah di negara berkembang meng-
akibatkan keterbelakangan dalam pe-
nguasaan ilmu pengetahuan dan tekno-
logi. Kemajuan suatu negara ditentukan 
oleh penguasaan informasi, karena 
informasi merupakan modal utama dalam 
mengembangkan ilmu pengetahuan dan 
teknologi menjadi titik kunci bagi negara 
berkembang. 

Jika Indonesia ingin maju dalam 
persaingan global, negara ini harus som-
bong informasi. Dalam era globalisasi 
dan informasi, kontrol informasi tidak 
cukup hanya untuk sombong, kecepatan 
dan akurasi yang diperlukan untuk pe-
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ngembangan ilmu pengetahuan dan 
teknologi sangat cepat dan tak terbatas, 
salah satu cara untuk membangun 
mekanisme yang sesuai dalam tata kelola 
TI. Hasil penelitian ini hanya mewakili 3 
(tiga) variabel ke dalam mekanisme tata 
kelola TI karena kendala dalam 
pengembangan indikator kuesioner. 
 
SIMPULAN 
 

Penelitian ini berusaha untuk 
menguji secara empiris mekanisme tata 
kelola TI individu yang mempengaruhi 
efektivitas keseluruhan tata kelola TI 
dalam sebuah organisasi dengan meneliti 
pengaruh dari berikut TI mekanisme pe-
merintahan pada efektivitas keseluruhan 
tata kelola TI: budaya kepatuhan, 
keterlibatan manajemen puncak dalam TI, 
dan TI manajemen risiko. 

Secara khusus, penelitian ini mene-
mukan bukti empiris yang kuat bahwa (1) 
keterlibatan manajemen puncak di IT 
berkorelasi positif dengan keefektifan 
pengelolaan TI, dan (2) adanya risiko TI 
dukungan manajemen sangat meningkat-
kan efektivitas keseluruhan tata kelola TI. 
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