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KATA PENGANTAR 
 
 

Pertukaran informasi merupakan kebutuhan masyarakat modern, sehingga Teknologi 
Informasi dan Komunikasi (TIK) menjadi hal yang sangat penting. Secara kasat mata, 
setiap orang dapat menyaksikan perkembangan TIK yang sangat pesat. Perkembangan 
TIK sampai saat ini masih didominasi oleh negara-negara maju. Kondisi ini harus 
direposisi.  
 
Indonesia memiliki sumber daya manusia yang handal dan banyak, di antaranya berada 
di perguruan tinggi.  Sumber daya manusia ini terkesan bekerja masih sendiri-sendiri.  
Penelitian di lingkungan perguruan tinggi maupun litbang sering disalahartikan sebagai 
pemuas akademis, sementara di kalangan industri lebih tertarik pada penyelesaian 
ekonomis jangka pendek.  Permasalahan ini dapat diatasi dengan memulai kolaborasi 
antara dunia pendidikan, litbang, industri dan pemerintah. 
 
KOMMIT merupakan seminar nasional di bidang komputer dan teknik yang 
mendukung pengembangan teknologi komputer maupun aplikasi komputer dalam 
berbagai bidang. Seminar ini bertujuan menyediakan wadah bagi peneliti, akademisi 
dan praktisi untuk saling bertukar informasi, berdiskusi dan berkolaborasi sehingga 
dapat menghasilkan produk siap pakai di dalam bidang sistem informasi.  
 
Topik yang menjadi pembahasan pada KOMMIT ke 7 ini adalah: sistem informasi 
manajemen, sistem informasi geografis, sistem informasi medis, enterprise resource 
planning, information retrieval, matematika aplikasi, sistem keamanan, aplikasi 
multimedia, pengolahan sinyal dan citra, computer vision, open source & open content, 
e-government, e-business, e-education, data semantik, information system 
interoperability, distributed, parallel, grid, P2Pp, mobile information management, 
mobile tecnology, green computing, telekomunikasi dan jaringan komputer, sistem 
kontrol, instrumentasi dan diagnosis, mekanika dan elektronika, energi terbarukan, 
cognitive science, soft computing, perceptual science, bioinformatika dan 
geoinformatika, collaborative network, dan electron devices. 
 
Artikel yang disajikan pada seminar ini setelah melalui proses peer review, berjumlah 
seratus satu, yang berasal dari 15 Perguruan Tinggi di Indonesia.  Beberapa artikel yang 
terpilih akan di publikasikan pada Jurnal Ilmiah yang diterbitkan oleh Universitas 
Gunadarma.  
 
Semoga seminar ini dapat memberikan masukan bagi pengembangan teknologi 
informasi dan komunikasi di negara kita. Kami ucapkan terima kasih kepada para 
reviewer yang telah bersedia melakukan review, juga kepada pembicara tamu dan nara 
sumber yang telah berkontribusi pada acara ini, serta kepada semua pihak yang telah 
membantu proses produksi prosiding ini.   
 
 
 
Ketua Pelaksana 
Dr. Ir. Hotniar Siringoringo, MSc. 
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Abstrak 
 

Kantor Imigrasi Bogor sebagai salah satu instansi di bawah Direktorat Jenderal 
Imigrasi memiliki tanggung jawab melaksanakan kegiatan adminstirasi keimigrasian 
termasuk proses pembuatan paspor. Untuk pembuatan paspor digunakan sistem yang 
terintegrasi secara on-line untuk cakupan nasional yang diberi nama SPRI. Tujuan dari 
penelitian ini adalah menilai kinerja sistem SPRI ditinjau dari aspek tekologi informasi 
untuk mencapai tata kelola pemeritahan yang baik. Teknik audit teknologi informasi yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah COBIT (Control Objectives for Information and 
Related Technology). Domain audit COBIT meliputi: Perencanaan dan 
Pengorganisasian (PO) sebanyak 11 proses,  Pengadaan dan Implementasi (AI) 
sebanyak 6 proses, Pengiriman dan Dukungan (DS) sebanyak 13 proses dan Pengawasan 
dan Evaluasi (ME) sebanyak 4 proses. Sejumlah  kuesioner metode likert yang berisi 
pertayaan instrumen COBIT disebar kepada  petugas yang secara langsung 
menggunakan SPRI dan selanjutnya diolah. Hasil yag diperoleh rata-rata penilaian 
kinerja sistem SPRI di kantor imigrasi Bogor memiliki tingkat maturity : Manage (4,1) 
yang berarti seluruh proses dilaksanakan sesuai standar dan hasilnya dapat diukur. 
  
Kata Kunci : imigrasi, COBIT 

 
 
PENDAHULUAN 
 

Migrasi adalah perpindahan pendu-
duk dari suatu tempat ke tempat lain 
dengan melewati batas negara atau batas 
administrasi dengan tujuan untuk 
menetap (Santoso, 2005). Migrasi dapat 
terjadi di dalam satu negara maupun 
antarnegara. Secara umum faktor-faktor 
yang menyebabkan terjadinya migrasi, 
adalah faktor ekonomi, keselamatan, 
keamanan, politik, agama, kepentingan 
pembangunan, pendidikan. Migrasi Inter-
nasional  dapat membantu memenuhi ke-
kurangan tenaga ahli, mempercepat 
pembangunan melalui penanaman modal 
asing, pengenalan ilmu dan teknologi 
serta percepatan alih teknologi, dan  
menambah rasa solidaritas antarbangsa. 

Untuk melakukan migrasi inter-
nasional, diperlukan dokumen-dokumen 
resmi yang diatur oleh perundangan baik 
nasional maupun internasional. Di 
Indonesia, keimigrasian diatur berdasar-
kan Undang-undang RI nomor 6 tahun 
2011 [Departemen Kementrian Hukum 
dan HAM RI, 2012] dan dilaksanakan 
oleh Direktorat Jenderal Imigrasi Kemen-
trian Hukum dan HAM (Direktorat 
Jenderal Imigrasi, 2012). Salah satu 
kewenangan dari dirjen Imigrasi adalah 
mengeluarkan dokumen yang mengatur 
penrjalanan antar negara, yang disebut 
Surat Perjalanan Republik Indonesia 
(SPRI atau paspor Republik Indonesia. 
Surat Perjalanan Republik Indonesia 
(SPRI) berfungsi sebagai bukti domisili 
seseorang yang menunjukkan kewargane-
garaannya di wilayah negara lain. 

Adhayanti dan Karmilasari, Audit TIK Pada…    323 



Prosiding Seminar Ilmiah Nasional Komputer dan Sistem Intelijen (KOMMIT 2012)                 Vol. 7 September 2012 
Universitas Gunadarma – Depok 18 – 19 September 2012  ISSN: 2302-3740 

Terkait dengan semakin meningkat-
nya permohonan SPRI dan untuk 
memberikan layanan terbaiknya sesuai 
dengan asas akuntabilitas, ketepatan 
waktu dan kecepatan, kemudahan dan 
keterjangkauan, Direktorat Jenderal 
Imigrasi Kementerian Hukum dan HAM 
telah menetapkan penggunaan Sistem 
Elektronik dalam pengajuan dan pem-
buatan SPRI. Beberapa kali sistem 
tersebut dilakukan penyesuaian kebu-
tuhan untuk peningkatan layanan publik. 
Dasar penggunaan Sistem Elektronik itu 
sendiri mengacu pada UU no. 11 tahun 
2008 tentang Informasi dan Transaksi 
Elektronik (Sekretariat Negara RI, 2012). 
Adapun usaha yang telah dilakukan oleh 
Direktorat Jenderal Imigrasi Kementerian 
Hukum dan HAM  adalah dengan 
menerapkan Sistem Penerbitan Surat 
Perjalanan Republik Indonesia (SPRI) di 
seluruh Kantor Imigrasi yang ada di 
Indonesia. Gambar 1 berikut menunjuk-
kan kegiatan yang dilakukan oleh kantor 
imigrasi dalam pelayanan SPRI. 

Pada dasarnya pemanfaatan 
Teknologi Informasi dan Komunikasi 
(TIK) dalam mendukung kegiatan 
pelayanan publik harus dipantau secara 

rutin agar pelaksanaanya berjalan dengan 
baik. Salah satu cara untuk melakukan 
pemantauan atau audit TIK adalah 
menggunakan instrumen Control Objec-
tives for Information and Related Tech-
nology (COBIT) yang dikembangkan 
oleh Information System Audit and 
Control Association (ISACA) melalui 
lembaga yang dibentuknya yaitu Infor-
mation and Technology Governance 
Institute (ITGI) pada tahun 1992 (IT 
Governance Institute, 2012). 

Penelitian ini bertujuan untuk 
mengukur kinerja sistem informasi pada 
Sistem Penerbitan Surat Perjalanan 
Republik Indonesia (SPRI) Di Kantor 
Imigrasi Bogor. Kantor Imigrasi Bogor 
merupakan kantor imigrasi kelas II yang 
membawahi wilayah Bogor dan 
sekitarnya (Kantor Imigrasi Kelas II 
Bogor, 2012). Melalui penelitian ini dapat 
diketahui pula kondisi penerapan sistem 
penerbitan SPRI  berbasis elektronik yang 
berjalan di Kantor Imigrasi Bogor dan 
mengidentifikasi praktik tata kelola tek-
nologi informasi yang berpotensi dapat 
memecahkan dan mencegah permasa-
lahan yang muncul pada proses kegiatan 
TI dengan mengacu pada COBIT 4.1. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 1. Pelayanan SPRI 
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METODE PENELITIAN 
 
Kerangka penelitian ini terdiri dari 
beberapa tahap, yaitu : 
1. Pengamatan awal, melalui penga-

matan langsung terhadap prosedur 
yang berjalan dalam SPRI di kantor 
imigrasi Bogor. Pengamatan awal 
meliputi : pengamatan langsung/ 
wawancara terhadap pengguna sistem, 
pengamatan ketersediaan sarana 
teknologi informasi pendukung sistem 
dan pengamatan dokumen : pedoman 
penggunaan sistem dan pemeliharaan 
perangkat teknologi informasi pen-
dukung sistem. 

2. Penyusunan kerangka pertanyaan 
kinerja teknologi informsi berdasar-
kan instrumen COBIT. Terdapat 4 
domain utama pertanyaan, yaitu 
1.perencanaan dan organisasi, penga-
daan, 2. pengadaan dan implementasi, 
3. Pengiriman dan dukungan, 4. 
pengawasan dan evaluasi. Setiap 
domain terdiri dari beberapa fokus 
pertanyaan sebagai berikut : 
1. Perencanaan dan Organisasi (Plan 

and Organize) 
PO1 : Penetapan rencana stra-
tegis teknologi informasi. 
PO2 : Penetapan arsitektur sis-
tem informasi. 
PO3 : Penetapan arah tekno-
logi. 
PO4 : Penetapan proses tekno-
logi informasi, organisasi dan 
hubungannya  
PO5 : Pengaturan investasi 
teknologi informasi. 
PO6 : Komunikasikan tujuan 
dan arahan manajemen. 
PO7 : Pengelolaan sumberdaya 
manusia. 
PO8 : Kesesuaian kebutuhan 
eksternal 
PO9 : Penilaian dan peng-
aturan resiko teknologi informasi. 
P10 : Pengaturan proyek  
P11 : Pengaturan kualitas 

2. Pengadaan dan implementasi 
(Acquire and Implement) 
AI1 :  Identifikasi solusi-
solusi otomatis.  
AI2 : Upaya untuk pe-
meliharaan perangkat lunak 
aplikasi. 
AI3 :  Upaya untuk pe-
meliharaan infrastruktur 
teknologi. 
AI4 : Upaya untuk 
pengoperasian dan penggu-
naannya. 
AI5 :  Pengadaan sum-
ber daya teknologi informasi.  
AI6 : Pengelolaan 
perubahan 

3. Pengiriman dan dukungan 
(Delivery and Support) 
DS1     : Penetapan dan 
pengaturan tingkat layanan. 
DS2     : Pengaturan layanan 
dengan pihak ketiga.  
DS3     : Pengaturan kinerja 
dan kapasitas. 
DS4     : Upaya untuk keter-
sediaan layanan.  
DS5     : Upaya untuk kea-
manan sistem.  
DS6     : Identifikasi dan bia-
ya tambahan. 
DS7     : Pendidikan dan Pe-
latihan user.  
DS8     : Pengelolaan ban-
tuan layanan dan insiden. 
DS9     : Pengaturan kon-
figurasi.  
DS10   : Pengelolaan ma-
salah.   
DS11   : Pengelolaan data.  
DS12   : Pengelolaan fasi-
litas.  
DS13   : Pengelolaan operasi 

4. Pengawasan dan evaluasi 
(Monitor and Evaluatei) 
ME1 : Monitor dan evaluasi 
kinerja teknologi informasi. 
ME2 : Monitor dan evaluasi 
pengendalian internal. 
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ME3 : Upaya untuk dapat 
jaminan independent. 
ME4 : Penyediaan untuk 
tatakelola teknologi infor-
masi 
 

3. Pengisian instrumen COBIT oleh 
50 pegawai kantor imigrasi Bogor 
sesuai bidang pekerjaan terkait. Ter-
dapat dua kelompok responden, 
kelompok pertama adalah divisi 
teknologi informasi, yaitu pegawai 
yang bertanggung jawab terhadap 
SPRI elektroni, mengisi kuesioner 
untuk domain perencanaan dan orga-
nisasi serta domain pengadaan dan 
implementasi. Sedangkan kelompok 
lain adalah pegawai pengguna SPRI 
mengisi kuesioner untuk domain 
pengiriman dan dukungan serta peng-
awasan dan evaluasi. Responden 
mengisi kuesioner yang dirancang 
dengan pembobotan menggunakan 
skala Likert, yaitu Sangat Setuju (5), 
Setuju (4), Cukup Setuju (3), Tidak 
Setuju (2) dan Sangat Tidak Setuju 
(1) 

4. Analisis kinerja teknologi informasi 
dilakukan berdasarkan kuesioner yang 
telah diisi oleh pegawai kantor 
imigrasi Bogor. Kuesioner diolah 
dengan mencari nilai rata-rata dan 
tingkat Maturity tiap kode pada 

COBIT  selanjutnya dilakukan pen-
carian rata-rata pada tiap-tiap domain 
pada COBIT. Penilaian didasarkan 
pada standar yang ditetapkan oleh 
Capability Maturity Model (CMM) 
yang terdiri atas 5 (lima) tingkatan, 
seperti tampak pada Tabel 1. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
 
Hasil Audit TIK SPRI terhadap Divisi 
Teknologi Informasi 

Berikut adalah hasil audit berbasis 
COBIT yang dilakukan pada pegawai 
divisi teknologi informasi yang ber-
tanggung jawb  terhadap SPRI di kantor 
imigrasi Bogor, meliputi domain peren-
canaan dan organisasi serta domain 
pengadaan dan implementasi (Tabel 2). 

Pada tabel 2 tampak bahwa hasil 
audit setiap proses dan rata-rata proses 
dari domain Perencanaan dan Pengor-
ganisasi Teknologi Informasi di kantor 
Imigrasi Bogor memberikan nilai baik 
dengan tingkat maturity:Manage (4,2) 
atau proses perencanaan dan pengor-
ganisasian teknologi telah dilakukan 
secara rutin sesuai standar dan hasilnya 
diukur. Pengaturan teknologi informasi 
(PO5) memiliki nilai tertinggi (5,4) 
sedangkan pengelolaan sumber daya 
manusia (PO7) memiliki nilai terendah 
(3,8). 

 
 

Tabel 1.  
Capability Maturity Model (CMM) 

 
NO. 

NILAI 
RATA-RATA TINGKAT KRITERIA 

1. 0.5 s/d 1.5 Initial Proses dilakukan berdasarkan inisiatif 
perorangan, tanpa adanya suatu standar. 

2. 1.5 s/d 2.5 Repeatable Proses dilakukan secara rutin tetapi tidak anda 
aturan dan panduan formal.  

3. 2.5 s/d 3.5 Defined Proses dilakukan secara rutin sesuai dengan suatu 
standar formal tertulis. 

4. 3.5 s/d 4.5 Manage Proses dilakukan secara rutin sesuai dengan suatu 
standar dan terukur hasilnya. 

5. 4.5  s/d  5.5 Optimized Proses dilakukan secara rutin sesuai dengan suatu 
standar, terukur hasilnya dan senantiasa 
disempurnakan. 
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Tabel 2.  
Hasil Audit TI : Perencanaan dan Organisasi (Plan and Organize) 

No Kode Proses Hasil 
Pengujian 

Tingkat 
Maturity 

1 PO1 Menetapkan rencana Strategis Teknologi 
informasi 

4.3 Manage 

2 PO2 Menetapkan arsitektur sistem informasi 4.4 Manage 
3 PO3 Menetapkan arah teknologi 4.3 Manage 
4 PO4 Menetapkan proses teknologi informasi, 

organisasi dan hubungannya 
4.2 Manage 

5 PO5 Mengatur investasi teknologi informasi 4.5 Manage 
6 PO6 Mengkomunikasikan tujuan dan arahan 

manajemen 
4.3 Manage 

7 PO7 Mengelola sumberdaya manusia 3.8 Manage 
8 PO8 Kesesuaian kebutuhan eksternal 4.3 Manage 
9 PO9 Menilai dan mengatur resiko teknologi 

informasi 
4.1 Manage 

10 PO10 Mengatur Proyek 4.1 Manage 
11 PO11 Pengaturan kualitas 4.2 Manage 

Rata-rata Domain PO 4.2 Manage 
 

 
Tabel 3.  

Hasil Audit TI : Pengadaan dan Implementasi (Acquire and Implement) 

No Kode Proses Hasil 
Pengujian 

Tingkat 
Maturity

1 AI1 Identifikasi solusi-solusi otomatis 2.8 Defined 
2 AI2 Mendapatkan dan memelihara perangkat lunak 

aplikasi 
4.4 Manage 

3 AI3 Mendapatkan dan memelihara infrastruktur 
teknologi 

4.3 Manage 

4 AI4 Menjalankan operasi dan menggunakannya 3.9 Manage 
5 AI5 Pengadaan sumber daya teknologi informasi 4.1 Manage 
6 AI6 Mengelola perubahan 4.1 Manage 

Rata-rata Domain AI 3.9 Manage 
 

 
Pada Tabel 3 tampak bahwa proses 

identifikasi solusi-solusi otomatis (AI1) 
memiliki tingkat maturity : Defined (2,8) 
yang berarti pada dasarnya proses 
tersebut telah dilakukan sesuai standar 
formal tertulis yang berlaku, namun 
belum dilakukan pengukuran hasil. Hal 
ini bisa disebabkan karena kompleksitas 
permasalahan yang muncul terkait keimi-
grasian semakin meningkat belakangan 
ini, sehingga perlu identifikasi perma-
salahan yang detail agar dapat dicari 
solusi yang paling tepat yang selanjutnya 
dapat diimplementasikan ke dalam sis-
tem. Untuk proses lain hasil auditnya baik 
dengan rata-rata tingkat maturity: Ma-
nage (3,9) atau proses telah dilakukan 

secara rutin dengan sesuai dengan standar 
yang berlaku dan telah dilakukan peng-
ukuran hasil, dimana proses untuk 
mendapatkan dan memelihara perangkat 
lunak memiliki nilai tertinggi (4,4). 
Secara keseluruhan audit teknologi 
informasi untuk domain Pengadaan dan 
Implementasi di kantor Imigrasi Bogor 
memiliki tingkat maturity : Manage. 
 
Hasil Audit TIK SPRI Terhadap Divisi 
Lainnya 

Berikut adalah hasil audit berbasis 
COBIT yang dilakukan pada pegawai di 
luar divisi teknologi informasi sebagai 
pengguna SPRI di kantor imigrasi Bogor, 
meliputi domain pengiriman dan du-
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kungan serta domain pengawasan dan 
evaluasi (Tabel 4). 

Pada Tabel 4 tampak bahwa hasil 
audit rata-rata proses dari domain 
Pengantaran dan Dukungan Teknologi 
Informasi di kantor  Imigrasi Bogor mem-
berikan hasil yang baik dengan tingkat 
maturity : Manage (4,3) atau proses 
pengantaran dan dukungan terhadap 
teknologi informasi sudah dilaksanakan 
secara rutin sesuai standar dan hasilnya 
telah diukur. Terkait dengan proses 
Kepastian Keamanan Sistem (DS5) 
tingkat maturity-nya bahkan Optimized 
(4,8) atau proses selain dilaksanakan 
secara rutin sesuai standar, hasilnya telah 
diukur juga senantiasa dilakukan penyem-
purnaan. Hal ini dikarenakan semakin 
meningkatnya kejahatan lintas negara 
dengan beragam modus menjadikan 
sistem keimigrasian sebagai garda depan 

keluar masuknya orang dari dan ke suatu 
negara dituntut memiliki tingkat kea-
manan yang cukup tinggi dan dapat 
diandalkan sehingga perlu secara rutin 
ditinjau ulang dan senantiasa disempu-
rnakan. Demikian pula dengan Pemberian 
Pendidikan dan Pelatihan kepada Peng-
guna (DS7), tingkat maturity-nya 
Optimized (4,6). Hal ini bisa dikarenakan 
sistem yang digunakan saat ini selalu 
ditinjau ulang sesuai dengan kebutuhan 
yang ada, sehingga setiap kali penye-
suaian itu terjadi diperlukan pendidikan 
dan pelatihan kembali bagi para 
penggunanya. Untuk proses Ketersediaan 
Layananan (DS4) nilainya paling kecil 
(3,8) dibandingkan proses lain, hal ini 
bisa disebabkan bahwa konsekuensi 
penggunaan sistem terintegrasi sangat 
tergantung dari konektivitas jaringan dan 
ketersediaan data pada saat dibutuhkan. 

 
 

Tabel 4.  
Hasil Audit TI : Pengantaran dan Dukungan (Delivery and Support) 

No Kode Proses Hasil 
Pengujian 

Tingkat 
Maturity 

1 DS1 Menetapkan dan mengatur tingkat layanan 4.4 Manage 
2 DS2 Pengaturan layanan dengan pihak ketiga 4 Manage 
3 DS3 Mengatur kinerja dan kapasitas 4.5 Manage 
4 DS4 Memastikan ketersediaan layanan 3.8 Manage 
5 DS5 Memastikan keamanan sistem 4.8 Optimized 
6 DS6 Identifikasi dan biaya tambahan 4.5 Manage 
7 DS7 Mendidik dan melatih pengguna (user) 4.6 Optimized 
8 DS8 Mengelola bantuan layanan dan insiden 4.5 Manage 
9 DS9 Mengatur konfigurasi 4.1 Manage 
10 DS10 Mengelola masalah 4.2 Manage 
11 DS11 Mengelola data 4.3 Manage 
12 DS12 Mengelola fasilitas 4.4 Manage 
13 DS13 Mengelola operasi 4.1 Manage 

Rata-rata Domain DS 4.3 Manage 
 

Tabel 5.  
Pengawasan dan Evaluasi (Monitor and Evaluate) 

No Kode Proses Hasil 
Pengujian

Tingkat 
Maturity 

1 ME1 Monitor dan Evaluasi Kinerja teknologi informasi 4.1 Manage 
2 ME2 Monitor dan Evaluasi Pengendalian Internal 4.1 Manage 
3 ME3 Mendapatkan jaminan independen 4.1 Manage 
4 ME4 Penyediaan untuk tatakelola teknologi informasi 4.1 Manage 

Rata-rata Domain ME 4.1 Manage 
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Tabel 6.  
Hasil Audit Teknologi Informasi pada domain COBIT 

No Kode Proses Hasil 
Pengujian 

Tingkat 
Maturity

1 PO Perencanaan dan pengorganisasian (Plan and 
Organize) 

4.2 Manage 

2 AI Pengadaan dan Implementasi (Acquire and 
Implement) 

3.9 Manage 

3 DS Pengantaran dan Dukungan (Delivery and 
Support) 

4.3 Manage 

4 ME Pengawasan dan Evaluasi (Monitor and Evaluate) 4.1 Manage 
Rata-rata Keseluruhan Domain 4.1 Manage 

 

 

 
Pada Tabel 5 di atas tampak bahwa 

hasil audit rata-rata proses dari domain 
Pengawasan dan Evaluasi di kantor  
Imigrasi Bogor memberikan hasil yang 
baik dengan tingkat maturity : Manage 
(4,1) atau proses pengantaran dan 
dukungan terhadap teknologi informasi 
sudah dilaksanakan secara rutin sesuai 
standar dan hasilnya telah diukur. Hal 
yang bisa dijelaskan dari hasil ini adalah 
SPRI sebagai sistem yang digunakan saat 
ini adalah sistem yang dibuat oleh 
Direktorat Keimigrasian dan kantor 
Imigrasi Bogor, sehingga segala sesuatu 
yang terkait dengan pengawasan dan 
evaluasi sistem tersebut telah diatur oleh 
pusat. 
 
Hasil Keseluruhan Audit TIK SPRI 
Kantor Imigrasi Bogor 

Berikut adalah hasil keseluruhan 
audit TIK SPRI kantor imigrasi Bogor 
untuk 4 domain di atas. 

Secara umum rata-rata hasil audit 
Teknologi Informasi terhadap SPRI di 
kantor Imigrasi Bogor memberikan nilai 
yang baik dengan tingkat maturity: 
Manage  (4,1) atau seluruh proses dilak-
sanakan sesuai standar dan hasilnya dapat 
diukur. Nilai domain Pengantaran dan 
Dukungan (DS) adalah yang paling tinggi 
(4,3) sedangkan domain Pengadaan dan 
Implementasi yang paling rendah (3,9). 
 

SIMPULAN DAN SARAN 
 
Simpulan 

Secara umum penelitian ini telah 
berhasil mengukur kinerja Sistem Pener-
bitan Surat Perjalanan Republik Indonesia 
(SPRI) di Kantor Imigrasi Bogor meng-
gunakan pendekatan berbasis COBIT.  
Melalui pengukuran kinerja sistem terse-
but dapat diketahui bahwa mekanisme 
tata kelola teknologi informasi terkait 
dengan penerapanan SPRI di kantor 
Imigrasi Bogor telah teridentifikasi 
dengan baik, sehingga memudahkan 
penetapan arah kebijakan pada pemilihan 
teknologi yang telah dikelola dengan 
efektifitas, dan efisiensi. Hasil penelitian 
terhadap setiap domain pengukuran 
kinerja menggunakan COBIT adalah 
sebagai berikut , yaitu :  
1. Perencanaan dan pengorganisasian 

(PO) dinilai memiliki maturity : 
Manage (4,2 

2. Pengadaan dan Implementasi (AI) 
dinilai memiliki maturity : Manage 
(3,9 

3. Pengiriman dan Dukungan (DS) 
dinilai memiliki maturity : Manage 
(4,3 

4. Pengawasan dan Evaluasi (ME), 
dinilai memiliki maturity : Manage 
(4,1), yang berarti proses tersebut 
telah dilakukan secara rutin sesuai 
standar dan  
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Secara keseluruhan dari Audit 
Teknologi Informasi pada kantor 
Imigrasi Bogor dengan menggunakan 
COBIT (pada domain :PO, AI, DS, ME) 
dinilai pada tingkat maturity : Manage 
(4,1) atu semua proses telah dilakukan 
sesuai standar dan hasilnya terukur. 

 
Saran 

Meskipun secara keseluruhan kegi-
atan perencanaan, pengelolaan dan 
pemeliharaan TIK SPRI di kantor 
Imigrasi Bogr telah berjalan baik, namun 
demikian perlu beberapa penyempur-
naan dibeberapa bagian, yaitu : 

1. Pengelolaan sumberdaya manusia 
perlu ditingkatkan dengan cara  
mengintensifkan pelatihan tekno-
logi informasi, penentuan deskripsi 
kerja yang jelas dan penilaian 
kinerja personil, agar proses peng-
organisasian SPRI dapat lebih baik 
lagi 

2. Identifikasi solusi-solusi otomatis 
perlu ditingkatkan, hal ini dikare-
nakan kompleksitas permasalahan 
terkait dengan keimigrasian dan 
pengurusan SPRI semakin beragam 
dan meningkat jumlahnya dari 
tahun ke tahun. Dengan identifikasi 
solusi otomatisi pada SPRI yang 
tepat, efisiensi dan efektivitas kerja 
diharapkan meningkat. 

3. Ketersediaan layanan teknologi in-
formasi perlu ditingkatkan disesuai-

kan dengan kebutuhan di lapangan 
sehingga dapat meminimalisir ham-
batan penggunaan sistem. 
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