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KATA PENGANTAR

Pertukaran informasi merupakan kebutuhan masyarakat modern, sehingga Teknologi
Informasi dan Komunikasi (TIK) menjadi hal yang sangat penting. Secara kasat mata,
setiap orang dapat menyaksikan perkembangan TIK yang sangat pesat. Perkembangan
TIK sampai saat ini masih didominasi oleh negara-negara maju. Kondisi ini harus
direposisi.

Indonesia memiliki sumber daya manusia yang handal dan banyak, di antaranya berada
di perguruan tinggi. Sumber daya manusia ini terkesan bekerja masih sendiri-sendiri.
Penelitian di lingkungan perguruan tinggi maupun litbang sering disalahartikan sebagai
pemuas akademis, sementara di kalangan industri lebih tertarik pada penyelesaian
ekonomis jangka pendek. Permasalahan ini dapat diatasi dengan memulai kolaborasi
antara dunia pendidikan, litbang, industri dan pemerintah.

KOMMIT merupakan seminar nasional di bidang komputer dan teknik yang
mendukung pengembangan teknologi komputer maupun aplikasi komputer dalam
berbagai bidang. Seminar ini bertujuan menyediakan wadah bagi peneliti, akademisi
dan praktisi untuk saling bertukar informasi, berdiskusi dan berkolaborasi sehingga
dapat menghasilkan produk siap pakai di dalam bidang sistem informasi.

Topik yang menjadi pembahasan pada KOMMIT ke 7 ini adalah: sistem informasi
manajemen, sistem informasi geografis, sistem informasi medis, enterprise resource
planning, information retrieval, matematika aplikasi, sistem keamanan, aplikasi
multimedia, pengolahan sinyal dan citra, computer vision, open source & open content,
e-government, e-business, e-education, data semantik, information system
interoperability, distributed, parallel, grid, P2Pp, mobile information management,
mobile tecnology, green computing, telekomunikasi dan jaringan komputer, sistem
kontrol, instrumentasi dan diagnosis, mekanika dan elektronika, energi terbarukan,
cognitive science, soft computing, perceptual science, bioinformatika dan
geoinformatika, collaborative network, dan electron devices.

Artikel yang disajikan pada seminar ini setelah melalui proses peer review, berjumlah
seratus satu, yang berasal dari 15 Perguruan Tinggi di Indonesia. Beberapa artikel yang
terpilih akan di publikasikan pada Jurnal llmiah yang diterbitkan oleh Universitas
Gunadarma.

Semoga seminar ini dapat memberikan masukan bagi pengembangan teknologi
informasi dan komunikasi di negara kita. Kami ucapkan terima kasih kepada para
reviewer yang telah bersedia melakukan review, juga kepada pembicara tamu dan nara
sumber yang telah berkontribusi pada acara ini, serta kepada semua pihak yang telah
membantu proses produksi prosiding ini.

Ketua Pelaksana
Dr. Ir. Hotniar Siringoringo, MSc.
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Abstrak

Perkembangan internet yang sangat cepat mengakibatkan information overloaded,
sehingga sangat mempersulit user dalam mencari data dan informasi khususnya di
bidang ilmu kedokteran yang diinginkan. Kesulitan ini mendorong beberapa perusahaan-
perusahaan untuk membuat sebuah fasilitas yang dapat membantu para user internet
dalam usahanya untuk mencari data ataupun informasi spesifik dalam waktu yang relatif
sangat singkat. Fasilitas ini biasa disebut mesin pencari atau search engine. Mesin
pencari kadang tidak memberikan informasi yang diharapkan oleh penggunanya,
sehingga pengetahuan tentang seacrh engine sangatlah penting bagi pengguna internet
agar tidak membuang banyak waktu dalam melakukan pencarian dan menentukan search
engine yang akan digunakan. Penelitian ini mencoba menganalisis kinerja search engine
diantaranya Google, Yahoo dan MSN dengan menggunakan penelusuran precision dan
recall untuk menemukan informasi ilmiah khususnya di bidang ilmu kedokteran.
Pencarian dengan memasukkan kata kunci bahasa Indonesia dan Inggris dengan
kombinasi operator Boolean. Pencarian dilakukan pada satu hari yang sama dan
dibatasi hanya pada 10 hasil temuan yang muncul pada halaman pertama saja. Dari
hasil penelitian ini, dapat diketahui kinerja masing-masing search engine terhadap kata
kunci yang diberikan. Untuk precision, Google (0,20) mampu mengungguli Yahoo (0,11)
dan MSN (0,07), sedangkan untuk relative recall Google juga memperoleh nilai tertinggi
melebihi Yahoo(0,22) dan MSN (0,08). Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu
membantu user dalam memilih search engine yang sesuai dalam menemukan infomasi,
sehingga mendapat hasil yang cepat, tepat dan efisien.

Kata Kunci : search engine, precision, recall, kata kunci, informasi
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PENDAHULUAN

Kesehatan adalah keadaan sejahtera
dari badan, jiwa, dan sosial yang me-
mungkinkan setiap orang hidup produktif
secara sosial dan ekonomis. Mengingat
pentingnya kesehatan, masyarakat d-
tuntut untuk mengetahui informasi-
informasi penting mengenai kesehatan
khususnya yang berhubungan dengan
bidang kedokteran. Namun, masih banyak
masyarakat yang kurang mengerti me-
ngenai beberapa istilah-istilah di bidang
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ilmu kedokteran yang ada. Informasi
tersebut dapat diperoleh dengan mudah
melalui media elektronik yang paling
banyak diminati karena banyaknya
informasi yang tersedia yaitu internet.
Internet merupakan suatu tempat
dimana berjuta-juta situs dapat diakses
oleh berjuta-juta orang, tanpa mengenal
batasan ruang dan waktu. Perkembangan
internet yang sangat cepat mengakibatkan
information overloaded, sehingga sangat
mempersulit pengguna dalam mencari
data dan informasi khususnya di bidang
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ilmu kedokteran yang diinginkan. Ke-
sulitan ini mendorong beberapa peru-
sahaan untuk membuat sebuah fasilitas
yang dapat membantu para pengguna
internet dalam usahanya untuk mencari
data ataupun informasi spesifik dalam
waktu yang relatif sangat singkat.
Fasilitas ini biasa disebut mesin pencari
atau search engine.

Search engine adalah program kom-
puter yang dirancang untuk melakukan
pencarian atas berkas-berkas yang ter-
simpan dalam layanan www, ftp,
publikasi milis, ataupun news group. 84%
pemakai internet menggunakan jasa
search engine (Susanto, 2011). Setiap
harinya lebih dari separuh pemakai
internet menggunakan search engine.
Search engine yang tersedia saat ini
begitu banyak dan memiliki beragam
sistem pencarian. Pemilihan search
engine yang paling tepat dan efektif untuk
digunakan agar pencarian bisa lebih cepat
dan akurat menjadi masalah tersendiri
bagi pengguna. Kebanyakan search
engine menggunakan berbagai metode
untuk menentukan peringkat hasil pen-
carian agar mampu memberikan hail
terbaik. Metode pencarian yang digu-
nakan berubah-ubah seiring dengan peru-
bahan kebutuhan penggunaan internet dan
berevolusinya teknik-teknik baru.

Pengetahuan tentang search engine
sangatlah penting bagi pengguna internet
agar tidak membuang banyak waktu
dalam melakukan pencarian dan menen-
tukan search engine yang akan digu-
nakan. Untuk mengetahui kelebihan dan
kekurangan dari sebuah search engine
khususnya dalam melakukan pencarian
informasi di bidang ilmu kesehatan, maka
dilakukan analisis perbandingan kinerja
dari tiga buah search engine vyaitu
Google, Yahoo, dan MSN menggunakan
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pencarian dengan kata kunci bahasa
Indonesia dan Inggris dengan operator
boolean serta dengan penilaian precision
dan relative recall.

Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui kinerja pencarian yang
dilakukan oleh search engine Google,
Yahoo, dan MSN dalam menemukan
informasi untuk bidang Ilmu Kedokteran.
Selain itu, penelitian juga bertujuan
memberikan penilaian precision dan
recall pada masing-masing search
engine.

METODE PENELITIAN

Metode evaluasi dilakukan melalui
tiga tahapan. Pertama, mengumpulkan
literatur baik dalam bentuk cetak maupun
elektronik. Kedua, melakukan seleksi
pada search engine dan menentukan
query yang akan digunakan. Ketiga,
melakukan penelusuran lebih lanjut
dengan search engine, kemudian mela-
kukan analisis menggunakan pencarian
dengan kata kunci bahasa Indonesia dan
Inggris dengan operator boolean serta
dengan penilaian precision dan recall
terhadap search engine yang diuji.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Secara prinsip, tujuan dari sebuah
program search engine adalah mene-
mukan dokumen atau arsip elektronis di
internet yang sesuai dengan kebutuhan
atau permintaan pengguna dalam waktu
yang sesingkat-singkatnya. Kedua hal ini,
yaitu kualitas hasil temuan dan waktu
pencarian, kemudian menjadi ukuran
kinerja sebuah search engine. Pada
gambar 1 terlihat enam komponen utama
dari arsitektur sebuah program search
engine (Bambang, 2012).
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~ =
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Gambar 1. Komponen Arsitektur dari Search Engine

Uji Precision dan Recall

Hardi (2006), peneliti pada Veritas
Dokumen Management Jakarta, mela-
kukan pengukuran kinerja enam Search
engine dalam temu kembali informasi
ilmiah untuk bidang Ilmu Perpustakaan

dan Informasi. Penelitiannya yang
berjudul "Sebuah Eksperimentasi Peni-
laian Precision dan Recall Untuk

Informasi Ilmiah Bidang Ilmu Perpus-
takaan dan Informasi", bertujuan untuk
mengevaluasi kinerja enam search engine
yaitu Google, Yahoo, Scirus, Sciseek,
Ask Jeeves dan American Online (AOL)
dengan memberikan penilaian precision
dan recall pada masing-masing search
engine tersebut (Hardi, 2006).

Shafi dan Rafig (2005) dari
Departement of Library and Information
Science, Universitas Kasmir, Srinagar-
India, melakukan uji precision and recall
yang dikhususkan untuk bidang Bio-
teknologi. Penelitian mereka berjudul
"Precision and Recall of Five Search
engines for Retrieval of Scholarly
Information in The Field of Biotech-

nology"”, bertujuan untuk mengidentifi-
kasi lima search engine yaitu Altavista,
Google, Hotbot, Scirus, dan Bioweb
dengan memberikan penilaian precision
dan recall dari lima search engine
tersebut (Shafi dan Rafiq, 2005).

Di dalam pencarian dokumen
menggunakan search engine terdapat dua
metode pencarian yaitu simple dan
advance mode. Di dalam penelitian ini,
pencarian dokumen yang dilakukan pada
tiga search engine  menggunakan
advanced mode. Metode ini dipilih agar
penjaringan informasi memiliki tingkat
precision yang lebih tinggi (Hardi, 2006).

Presisi adalah bagian dari output
pencarian yang relevan untuk pencarian
tertentu.  Perhitungannya, diperlukan
pengetahuan mengenai relevan dan tidak
relevan pada evaluasi dokumen (Clarke &
Willet, 1997). Jadi adalah mungkin untuk
menghitung presisi mutlak dari mesin
pencari yang memberikan indikasi ten-
tang relevansi sistem. Persamaan (1)
merupakan pendekatan konteks dalam
pendekatan penelitian.

Jumlah skor dokumen ilmiah yang ditemukan oleh search engine

Precision =

(M

Total hasil temuan yang dievaluasi
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Dalam mendefinisikan relevansi
tiap halaman, digunakan poin skala 0-3
untuk menghitung precision, kriterianya
adalah sebagai berikut:

e Skor 3 diberikan untuk halaman yang
menampilkan dokumen-dokumen ma-
kalah penelitian, prosiding seminar
atau konferensi atau paten..

e Skor 2 diberikan untuk halaman yang
menampilkan abstrak makalah peneli-
tian, prosiding seminar/konferensi atau
patent..

e Skor 1 diberikan untuk halaman yang
menampilkan buku atau pangkalan
data.

e Skor 0 diberikan untuk halaman yang
menampilkan selain poin-poin diatas
dan halaman yang tidak bisa ditam-

pilkan karena server yang tidak
merespon setelah tiga kali pene-
lusuran.

Penarikan kembali di sisi lain

adalah kemampuan sistem pencarian
untuk mendapatkan semua atau sebagian
besar dokumen relevan dalam koleksi.
Dengan demikian membutuhkan pengeta-
huan tidak hanya dari relevan dan diambil
tetapi juga mereka yang tidak diambil
(Clarke & Willet, 1997). Tidak ada
metode yang tepat menghitung mutlak
dari mesin pencari karena tidak mungkin
untuk mengetahui jumlah total yang
relevan dalam database besar. Namun,
Clark dan Willett (1997) telah meng-
adaptasi pengukuran recall tradisional
untuk digunakan dalam lingkungan Web
dengan memberi rasa yang relatif.
Persamaan (2) merupakan bagaimana
mendapatkan nilai recall relative.
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Jika terjadi overlap pada hasil
temuan search engine, maka hanya
temuan yang mengalami overlap yang
dimasukkan kedalam kalkulasi dari 3
buah search engine tersebut. Sebagai
contoh, jika ada 3 buah search engine
yaitu a, b dan c¢ yang mendapatkan
dokumen al, bl, dan cl. Jika tidak ada
overlap diantara search engine (a N b dan
a N ¢ adalah nol) maka relative recall =
al/(al+bl+cl). Jika terdapat overlap
antara search engine (a N b=b2 dan a N
¢ = ¢2) maka relative recall dari search
engine = al/(al+b2+c2). B2 dan c2
merupakan hasil temuan yang overlap.

Nilai rata-rata untuk precision dan
recall relatif diperoleh dengan mikro rata-
rata (Clarke & Willet, 1997; Tague, 1992)
yaitu skor rata-rata untuk setiap mesin
terhadap query dijumlahkan atas semua
dua puluh pertanyaan dan berarti nilai
yang dihitung dari total ini untuk single ,
senyawa dan istilah kompleks secara
terpisah.

Dari masing-masing search engine
diperoleh hasil pencarian dalam jumlah
sangat besar, akan tetapi dalam penelitian
pencarian dengan memasukkan kata
kunci bahasa Indonesia dan Inggris
dengan kombinasi operator Boolean.
Pencarian dilakukan pada satu hari yang
sama dan dibatasi hanya pada 10 hasil
temuan yang muncul pada halaman
pertama saja. Pengujian dilakukan pada
hari yang sama untuk tiga search engine
tersebut, guna menghindari terjadinya
variasi hasil pencarian yang disebabkan
oleh updating algoritma pengindeksan
dari masing-masing search engine.

Total dokumen ilmiah yang ditemukan oleh search engine

Relative Recall =

2)

Jumlah dokumen yang ditemukan oleh ketiga search engine

Sukesi dan Fitrianingsih, Analisis Perbandingan Kinerja...
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Penelitian ini menggunakan 10
istilah kata bidang ilmu kesehatan, yang
diperoleh dari dictionary.webmd.com.
dengan mengkategorikan istilah-istilah
tersebut ke dalam tiga kelompok yaitu :

1. Kata tunggal dengan istilah pencarian :

Vol. 7 September 2012
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Dari  hasil pengujian melalui
memasukkan kata kunci bahasa Indonesia
dan operator boolean serta kata kunci
bahasa Inggris dan operator boolean,
ketiga search engine mampu melakukan
kinerja pencariannya dengan baik seba-

hypothalamus; keratin; insulin;  gaimana ditunjukkan pada Tabel 1 dan
abnormal; dan gastritis. Tabel 2.

2. Kata  gabungan dengan istilah Pada kata kunci +penyakit menular,
pencarian : penyakit menular; lyme  ~penyakit menular, dan "penyakit
disease;  yellow  fever; insulin  menular", ketiga search engine menam-
resistance; dan pulmonary valve. pilkan hasil pencarian yang sama, yaitu

3. Kata  kompleks dengan istilah  hasil pencarian yang mengandung kata
pencarian : immune system OR genetic  'penyakit menular'. Pada kata kunci -
system; hyperbaric oxygen AND  penyakit menular ketiga search engine
sinusitis; hyaluronic acid OR sodium  menampilkan hasil pencarian dengan
hyaluronic AND insulin; residual  menghilangkan kata penyakit. Sedangkan
schizophrenia treatment AND  pada kata kunci *penyakit menular ketiga

insomnia; dan serum hepatitis AND

tuberculosis.

search

menular.

Tabel 1.

engine
pencarian jawaban

menampilkan

Uji Dengan Kata kunci Bahasa Indonesia dan Operator Boolean

Kata kunci

Search engine

Google Yahoo MSN
+penyakit Menampilkan  hasil Menampilkan  hasil Menampilkan hasil
menular pencarian kata pencarian kata pencarian kata
'kesehatan 'kesehatan masyarakat' 'kesehatan masyarakat'
masyarakat'

~penyakit Menampilkan  hasil Menampilkan  hasil Menampilkan hasil

menular pencarian kata pencarian kata pencarian kata
'penyakit menular' 'penyakit menular' ‘penyakit menular'

-penyakit Menghasilkan  hasil Menghasilkan  hasil Menghasilkan hasil

menular pencarian dengan pencarian dengan pencarian dengan
menghilangkan kata menghilangkan kata menghilangkan  kata
'penyakit' 'penyakit’ 'penyakit’

*penyakit Menghasilkan Menghasilkan Menghasilkan jawaban

menular jawaban tentang jawaban tentang tentang penyakit
penyakit menular penyakit menular menular

"penyakit Menampilkan  hasil Menampilkan hasil Menampilkan hasil

menular” pencarian kata pencarian kata pencarian kata

'penyakit menular'

'penyakit menular'

'penyakit menular'
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Tabel 2.
Uji Dengan Kata kunci Bahasa Inggris dan Operator Boolean

Kata Kunci

Search engine

Google Yahoo MSN

+lyme disease Menampilkan hasil Menampilkan hasil Menampilkan hasil
pencarian kata 'lyme pencarian kata 'lyme pencarian kata 'lyme
disease’ disease' disease'

~lyme disease Menampilkan hasil Menampilkan hasil Menampilkan hasil
pencarian kata 'lyme pencarian kata 'lyme pencarian kata 'lyme
disease’ disease' disease'

-lyme disease Menghasilkan hasil Menghasilkan hasil Menghasilkan hasil
pencarian dengan pencarian dengan pencarian dengan
menghilangkan kata menghilangkan kata menghilangkan kata
'lyme’ "lyme’ ‘lyme’

*lyme disease Menghasilkan jawaban

tentang lyme disease

Menghasilkan jawaban
tentang lyme disease

Menghasilkan jawaban
tentang lyme disease

"lyme disease" Menampilkan hasil Menampilkan hasil Menampilkan hasil
pencarian kata 'lyme pencarian kata 'lyme pencarian kata 'lyme
disease’ disease' disease'

Tabel 3.
Nilai Tengah Precision dan Relative Recall pada 6 Mei 2012
Nilai Tengah Google Yahoo MSN
Precision 0,20 0,11 0,07
Relative Recall 0,46 0,22 0,08

Pada kata kunci +lyme disease,
~lyme disease, dan "lyme disease", ketiga
search engine menampilkan hasil penca-
rian yang sama, yaitu hasil pencarian
yang mengandung kata ‘'lyme disease’.
Pada kata kunci - lyme disease ketiga
search engine menampilkan hasil pen-
carian dengan menghilangkan kata lyme.
Sedangkan pada kata kunci *lyme disease
ketiga search engine menampilkan hasil
pencarian jawaban tentang lyme disease.

Dari hasil pengujian terhadap tiga
search engine diperoleh hasil nilai tengah
untuk precision dan relative recall, yang
ditunjukkan pada Tabel 3.

Dari tabel tersebut dapat dilihat,
untuk nilai tengah precision, Google
mendapat nilai tertinggi yaitu 0,20 pada
peringkat pertama. Yahoo mendapat
peringkat kedua dengan nilai 0,11 dan
terakhir adalah MSN dengan perolehan
nilai 0,07. Nilai tengah Relative Recall
Google merupakan nilai yang tertinggi

Sukesi dan Fitrianingsih, Analisis Perbandingan Kinerja...

diantara Yahoo dan MSN yaitu 0,46,
sedangkan yang mendapat nilai terendah
adalah MSN dengan perolehan nilai 0,08.
Yahoo berada di tengah-tengah antara
Google dan MSN.

Hasil nilai tengah precision pada
tiga search engine, dapat pula ditinjau
dari penilaian kata tunggal, kata
gabungan dan kata kompleks berdasarkan
nilai rata-ratanya. Search engine Google
memiliki nilai untuk kata tunggal yaitu
0,09, kata gabungan yaitu 0,22 dan untuk
kata kompleks yaitu 0,30. Search engine
Yahoo memiliki nilai untuk kata tunggal
yaitu 0,05, kata gabungan yaitu 0,16 dan
kata kompleks yaitu 0,11. Search engine
MSN memiliki nilai untuk kata tunggal
yaitu 0,04, kata gabungan yaitu 0,11 dan
kata kompleks yaitu 0,12, sebagaimana
ditunjukkan pada Gambar 2 yaitu grafik
nilai precision dari tiga search engine
untuk kata tunggal, gabungan dan
kompleks.
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Gambar 3. Grafik Nilai Relative Recall Dari Tiga Search engine Untuk Kata Tunggal,
Gabungan Dan Kompleks

Hasil nilai rata-rata kata tunggal,
kata gabungan dan kata kompleks pada 6
Mei 2012 untuk Relative Recall. Search
engine Google mempunyai nilai untuk
kata tunggal yaitu 0,27, kata gabungan
yaitu 0,42 dan kata kompleks yaitu 0,68.
Search engine Yahoo mempunyai nilai
untuk kata tunggal yaitu 0,07, kata
gabungan yaitu 0,33 dan kata kompleks
yaitu  0,26. Search engine MSN
mempunyai nilai untuk kata tunggal yaitu
0,07, kata gabungan yaitu 0,11 dan kata
kompleks yaitu 0,06. Sebagaimana
ditunjukkan pada Gambar 3 yaitu grafik
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nilai relative recall dari kelima search
engine untuk kata tunggal, gabungan dan
kompleks.

SIMPULAN

Pengujian kinerja search engine
melalui kata kunci bahasa Indonesia dan
bahasa Inggris disertai operator boolean
menunjukkan bahwa ketiga search engine
memberikan hasil yang baik.

Pada perbandingan nilai rata-rata
precision untuk kata tunggal, gabungan
dan kompleks, untuk kata tunggal Google
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(0,09) menempati peringkat pertama,
sedangkan peringkat terakhir adalah dan
MSN (0,04). Untuk kata gabungan,
Google (0,22) tetap diurutan pertama dan
MSN (0,11) diurutan terakhir. Untuk kata
kompleks, Google (0,30) menempati
peringkat pertama sedangkan peringkat
terakhir adalah Yahoo (0,11).

Pada perbandingan rata-rata relative
recall untuk kata tunggal, gabungan dan
kompleks, untuk kata tunggal Google
(0,27) menempati peringkat pertama,
sedangkan peringkat terakhir adalah
Yahoo (0,07) dan MSN (0,07). Untuk
kata gabungan, Google (0,42) tetap
diurutan pertama dan MSN (0,11)
diurutan terakhir. Untuk kata kompleks,
Google (0,68) menempati peringkat
pertama sedangkan peringkat terakhir
adalah MSN (0,06).

Untuk penelusuran informasi ilmiah
di bidang ilmu kedokteran, Google
merupakan search engine yang cukup
handal, baik dalam pengelolaan konsep
tunggal, gabungan maupun kompleks.
Kinerjanya merupakan yang paling baik
antara Yahoo dan MSN. Sementara itu,
Yahoo cukup bersaing dengan MSN,
namun Yahoo menunjukkan kinerjanya
yang lebih baik dalam pengelolaan
konsep gabungan.
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