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KATA PENGANTAR 
 
 

Pertukaran informasi merupakan kebutuhan masyarakat modern, sehingga Teknologi 
Informasi dan Komunikasi (TIK) menjadi hal yang sangat penting. Secara kasat mata, 
setiap orang dapat menyaksikan perkembangan TIK yang sangat pesat. Perkembangan 
TIK sampai saat ini masih didominasi oleh negara-negara maju. Kondisi ini harus 
direposisi.  
 
Indonesia memiliki sumber daya manusia yang handal dan banyak, di antaranya berada 
di perguruan tinggi.  Sumber daya manusia ini terkesan bekerja masih sendiri-sendiri.  
Penelitian di lingkungan perguruan tinggi maupun litbang sering disalahartikan sebagai 
pemuas akademis, sementara di kalangan industri lebih tertarik pada penyelesaian 
ekonomis jangka pendek.  Permasalahan ini dapat diatasi dengan memulai kolaborasi 
antara dunia pendidikan, litbang, industri dan pemerintah. 
 
KOMMIT merupakan seminar nasional di bidang komputer dan teknik yang 
mendukung pengembangan teknologi komputer maupun aplikasi komputer dalam 
berbagai bidang. Seminar ini bertujuan menyediakan wadah bagi peneliti, akademisi 
dan praktisi untuk saling bertukar informasi, berdiskusi dan berkolaborasi sehingga 
dapat menghasilkan produk siap pakai di dalam bidang sistem informasi.  
 
Topik yang menjadi pembahasan pada KOMMIT ke 7 ini adalah: sistem informasi 
manajemen, sistem informasi geografis, sistem informasi medis, enterprise resource 
planning, information retrieval, matematika aplikasi, sistem keamanan, aplikasi 
multimedia, pengolahan sinyal dan citra, computer vision, open source & open content, 
e-government, e-business, e-education, data semantik, information system 
interoperability, distributed, parallel, grid, P2Pp, mobile information management, 
mobile tecnology, green computing, telekomunikasi dan jaringan komputer, sistem 
kontrol, instrumentasi dan diagnosis, mekanika dan elektronika, energi terbarukan, 
cognitive science, soft computing, perceptual science, bioinformatika dan 
geoinformatika, collaborative network, dan electron devices. 
 
Artikel yang disajikan pada seminar ini setelah melalui proses peer review, berjumlah 
seratus satu, yang berasal dari 15 Perguruan Tinggi di Indonesia.  Beberapa artikel yang 
terpilih akan di publikasikan pada Jurnal Ilmiah yang diterbitkan oleh Universitas 
Gunadarma.  
 
Semoga seminar ini dapat memberikan masukan bagi pengembangan teknologi 
informasi dan komunikasi di negara kita. Kami ucapkan terima kasih kepada para 
reviewer yang telah bersedia melakukan review, juga kepada pembicara tamu dan nara 
sumber yang telah berkontribusi pada acara ini, serta kepada semua pihak yang telah 
membantu proses produksi prosiding ini.   
 
 
 
Ketua Pelaksana 
Dr. Ir. Hotniar Siringoringo, MSc. 
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Abstrak 
 

Efektivitas komunikasi dapat dinilai berdasar beberapa variabel yang mempengaruhinya, 
seperti: lama waktu-respon, kepuasan informasi yang didapatkan, dan jaminan 
konektivitas saat dibutuhkan. Pada penelitian ini fokus tujuan yang ditetapkan adalah 
untuk mendapatkan waktu efektif pada dua layanan komunikasi melalui jaringan 
interkoneksi, dengan metode yang digunakan untuk pengukuran adalah teknik 
pengukuran kuantitatif dimana parameter yang digunakan adalah delay-pengiriman. 
Teknik dukungan yang digunakan untuk menjalin komunikasi antar jaringan interkoneksi 
adalah SMS-Gateway. Hasil yang didapatkan bahwa delay-pengiriman email lebih 
singkat dibandingkan SMS (11.91 detik). Hal ini menunjukkan waktu yang dibutuhkan 
untuk pengiriman packet-data pada jaringan komunikasi data lebih kecil dibandingkan 
jaringan datagram packet-switching. Dan jika dibandingkan untuk delay-pengiriman 
email dengan pengirim provider yang sama dan berbeda (provider-X to X, dibandingkan 
X to Y) 16.85 detik dan 15.32 detik. Ini menunjukkan faktor pengaruh jumlah permintaan 
ke server meningkat, akan mempengaruhi delay-pengiriman walaupun sesama provider 
yang sama. 
 
Kata Kunci: delay-pengiriman, jaringan interkoneksi, jaringan komunikasi data, 
jaringan datagram packet-switching 

 
 
PENDAHULUAN 
 

Komunikasi efektif dibutuhkan an-
tara dosen dan mahasiswa untuk du-
kungan proses belajar-mengajar yang di-
lakukan, seperti dalam hal pengumpulan 
tugas, informasi materi perkuliahan, kon-
sultasi, dan kasus/persoalan selama per-
kuliahan. Komunikasi yang efektif dibu-
tuhkan untuk terjalinnya relasi bersahaja 
selama proses belajar-mengajar antara 
seorang dosen dan mahasiswa, di satu sisi 
seorang dosen terbantukan dengan media 

komunikasi kepada mahasiswa untuk 
menginformasikan berbagai hal terkait 
kegiatan pengajaran yang diberikan, de-
mikian juga sebaliknya bagi mahasiswa. 

Trend saat ini, layanan komunikasi 
yang umum digunakan adalah email dan 
SMS (Short-Message-Service). Dengan 
alasan tarif murah untuk komunikasi data, 
mendorong end-user tetap concern se-
bagai pengguna pada layanan ini untuk 
melakukan komunikasi, terlebih lagi da-
lam hal komunikasi jarak jauh. Diban-
dingkan tarif telepon yang masih di-

Simamora dkk, Analisis Perbandingan Waktu … 
 

389



Prosiding Seminar Ilmiah Nasional Komputer dan Sistem Intelijen (KOMMIT 2012)                   Vol. 7 September 2012 
Universitas Gunadarma – Depok 18 – 19 September 2012                                                                 ISSN : 2302-3740 

anggap mahal, dengan menggunakan 
email dan SMS; terlebih lagi email 
dengan semakin banyaknya institusi yang 
menerapkan lingkungan hotspot membuat 
tarif email dianggap gratis, komunikasi 
jarak jauh dapat dilakukan dengan 
intensitas tinggi sesuai kebutuhan yang 
diinginkan. 

Oleh sebab itu dalam penelitian ini 
ingin diketahui perbandingan waktu 
untuk layanan email dan SMS agar 
keinginan layanan lebih efektif dapat 
dipilih dalam dukungan media komuni-
kasi antara dosen dan mahasiswa. Be-
berapa batasan yang ditetapkan di sini 
seperti di antaranya: tools yang digu-
nakan sebagai dukungan pengiriman 
message melalui email dan/atau SMS 
adalah Gammu versi 1.30.0, tidak mem-
bahas mengenai sistem keamanan pada 
pembangunan SMS-Gateway, tidak me-
ngulas lebih dalam pada aspek basis data 
yang digunakan, selama proses pengi-
riman packet-data tidak memfokuskan 
pada teknik switching dan signalling yang 
digunakan, tidak memperhatikan dan 
menelusuri kondisi kanal jaringan yang 
sedang diduduki saat layanan informasi 
sedang berlangsung (berjalan), pengujian 
kuantitatif hanya dilakukan sekedar 
mengetahui delay-pengiriman saat messa-
ge dikirimkan/diterima. 

Jaringan interkoneksi dibutuhkan 
apabila layanan yang digunakan oleh end-
user berbeda dalam hal infrastrukutr dan 
provider, sehingga dipastikan belum tentu 
delay-pengiriman untuk jumlah packet-
data yang sama memiliki nilai yang sama 
juga. Delay-pengiriman adalah waktu 
yang dibutukan oleh sebuah packet-data 
dikirimkan dan diterima di sisi penerima 
setelah melewati berbagai gangguan dan 
halangan dimana diamati di sisi pene-
rimaan (Ash, 2007). Sedangkan jaringan 
interkoneksi adalah jaringan yang digu-
nakan untuk proses komunikasi baik un-
tuk layanan data, informasi, dan ko-

munikasi dimana berbeda dalam hal 
infrastruktur, teknologi, dan provider 
(penyelenggara/operator) (Gebali,2008). 
Jaringan komunikasi data merupakan 
suatu jaringan berbasis packet-data yang 
digunakan untuk melakukan komunikasi 
data dengan tujuan penyampaian infor-
masi antara pengirim dan penerima na-
mun bersifat non real-time (Leven,2000). 
Salah satu jenis jaringan komunikasi data 
berdasar teknik switching yang digunakan 
adalah jaringan datagram packet-
switching dengan contoh layanannya 
adalah SMS, sedangkan email meng-
gunakan teknik message-switching 
(Obaidat dan Boudriga, 2010). 
 
METODE PENELITIAN 
 

Pada penelitian ini tahapan yang 
dilakukan adalah sebagai berikut: 
a) Menentukan perumusan masalah 
b) Menentukan tujuan penelitian 
c) Mendeskripsikan sistem yang akan 

dibuat 
d) Melakukan analisis spesifikasi 

kebutuhan 
e) Melakukan perancangan sistem 
f) Melakukan implementasi dan 

pengujian berdasar skenario yang 
telah ditetapkan 

g) Menarik kesimpulan dan saran 
 

Metode pengujian dilakukan secara 
berulang dengan menggunakan alat ukur 
stop-watch, sehingga hasil pengamatan 
diambil secara langsung walaupun diakui 
memiliki kelemahan karena faktor sub-
jektivitas pengamatan (Yue dan 
Matsumoto, 2002). Namun mengapa 
metode dan alat ukur ini dipilih dengan 
alasan kemurnian hasil pengukuran dan 
bersifat langsung kepada objek yang 
ingin diukur (Van den Berg, 2009). 
Beberapa skema perancangan sistem disa-
jikan sebagai berikut: 
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Mulai

Mahasiswa mengakses 
web

Registrasi

Selesai

Tidak

Mendapatkan 
username dan 

password

Pengiriman SMS 
sukses

Melakukan Pengiriman 
SMS sesuai format

Ya

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 1. Proses Pengiriman SMS dari Sisi 
Mahasiswa 

Gambar 2. Proses Penerimaan dan Pengiriman 
Email dan SMS dari Sisi Dosen 

 
Pada sisi dosen, dapat memilih 

layanan email atau layanan SMS, atau 
kedua-duanya secara bersamaan. Maksud 
dan tujuannya untuk memastikan pesan 
benar-benar terkirim dan diterima sukses 
di sisi mahasiswa. Dengan alasan bisa 
saja sewaktu-waktu kanal jaringan pro-
vider di masing-masing layanan meng-
alami gangguan. 

Dalam penelitian ini digunakan 
modem GSM Huawei E161, untuk seba-
gai data pembanding, berdasar hasil 
penelitian pada (Simamora, 2011) delay-

pengiriman data faks melalui modem-
wireless ke terminal faks jaringan PSTN 
selama 25.97 detik; dan berdasar hasil 
penelitian pada (Simamora, 2012) delay-
pengiriman notifikasi pesan SMS melalui 
modem-wireless kepada mahasiswa 
selama 18.99 detik. 

Setiap mahasiswa yang akan meng-
gunakan sistem aplikasi terlebih dahulu 
melakukan registrasi melalui halaman 
web yang berjalan secara on-line, dalam 
penelitian ini berjalan secara local-
network.
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Gambar 3. Arsitektur jaringan interkoneksi untuk layanan email dan SMS 
 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

Hasil implementasi didapatkan ber-
dasar skenario pengujian untuk layanan 
email dan SMS, dimana seorang dosen 
direpresentasikan dengan sebuah kode 
dosen dalam hal efektivitas penggunaan 
identifikasi end-user. Email yang digu-
nakan sebagai Mail User Agent (MUA) 
adalah gmail.com dengan menggunakan 

protokol SMTP sebagai transfer datanya. 
Untuk email penerima digunakan dua 
provider, masing-masing yang homogen 
dan heterogen, dengan alasan untuk 
tujuan perbandingan delay-pengiriman 
terhadap objek penelitian yang dilakukan. 

Berikut hasil implementasi sistem 
yang telah dikembangkan, disajikan pada 
gambar berikut: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            Gambar 4. Contoh Format SMS Gambar 6. Antar-muka User di Sisi Dosen 
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Gambar 8. Tampilan pada Inbox Dosen 
 

 
Dosen dapat melakukan reply atau 

membalas pesan terhadap mahasiswa ber-
sangkutan. Ada dua cara membalas pesan 
yaitu membalas pesan melalui SMS dan/ 
atau e-mail. Bisa salah satu layanan saja, 
atau kedua-duanya dipilih. 

Misalkan seperti terlihat pada Gam-
bar 9, dosen memilih kedua-dua layanan 
opsi pilihan, yakni: email, dan SMS, 
maka pesan yang telah dibalas oleh dosen 
yang bersangkutan akan diterima oleh 
mahasiswa melalui e-mail dan SMS. 

Skenario pengujian dilakukan de-
ngan mengukur delay-pengiriman yang 
diamati selama dua minggu untuk la-
yanan email dan SMS; adapun teknis 
skenario disajikan sebagai berikut: 
a. Skenario-1: dilakukan di sisi maha-

siswa terhadap dosen, yaitu dengan 
mengirimkan SMS sebanyak 9 kali 
dengan rentang waktu per 5 detik. 
Hasilnya ditampilkan pada tabel 1 dan 
2. Rata-rata didapatkan selama 9.56 
detik 

b. Skenario-2: dilakukan di sisi dosen 
terhadap mahasiswa, yaitu dengan 
melakukan pengiriman SMS dan e-
mail secara bersamaan sebanyak 9 
kali dengan rentang waktu 5 detik. 
Hasilnya disajikan pada tabel 3 s.d 6. 
rata-rata delay-pengiriman SMS se-
lama 31.28 detik dan email selama 
30.78 detik. Terlihat delay hampir sa-
ma; namun jika dibandingkan delay-

pengiriman SMS skenario-1 terlihat 
cenderung ekstrim; hal ini disebabkan 
pada skenario-1, pengirim SMS 
langsung dari ponsel maha-siswa; 
sedangkan pada skenario ke-2 melalui 
SMS-Gateway; sehingga ada beban 
hambatan saat menggunakan SMS-
Gateway. 

c. Skenario-3: dilakukan pada sisi dosen 
yaitu dengan melakukan pengiriman 
e-mail sebanyak 9 kali. Dalam ske-
nario ini diuji pengiriman antara 
pengirim Gmail-to-Gmail dan Gmail-
ke-Yahoo, dengan tujuan untuk mem-
perlihatkan delay-pengiriman pada se-
sama provider yang sama dan berbeda 
provider. Hasilnya disajikan pada 
tabel 7 dan 8. Rata-rata nilainya 
didapatkan untuk delay-pengiriman 
Gmail-ke-Gmail sebesar 19.94 detik; 
sedangkan Gmail-ke-Yahoo selama 
16.61 detik. Terlihat justru sesama 
provider yang sama lebih lama diban-
dingkan berbeda provider. Untuk 
lebih meyakinkan, dilakukan pengu-
jian tambahan yang disajikan pada 
tabel 9 dan 10. Rata-rata delay-pengi-
riman didapatkan untuk Gmail-ke-
Gmail selama 5.06 detik; dan Gmail-
ke-Yahoo selama 4.44 detik. Dan 
hasil ini menunjukkan bahwa saat 
server terbebani, walaupun sesama 
provider yang sama tidak menjamin 
delay-pengiriman cepat. 
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Gambar 9. Form Halaman Reply di Sisi Dosen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 10. Balasan Pesan dari Dosen yang 
Diterima oleh Mahasiswa melalui SMS 

Gambar 11. Balasan Pesan yang Diterima 
oleh Mahasiswa dari Dosen melalui Email 

Menggunakan Smartphone 
 

Tabel 1.  
Pengujian tgl.12 Februari 2012 

Mahasiswa – Dosen (Pengiriman SMS) 

Waktu Kirim Waktu Terima Delay (detik) 

12:27:20 12:27:24 4 

12:28:20 12:28:27 7 

12:29:28 12:29:43 15 

12:30:40 12:30:43 3 

12:31:17 12:31:21 4 

12:31:56 12:32:03 6 

12:32:35 12:32:41 6 

12:33:45 12:34:09 24 

12:34:45 12:34:48 3 
 

Tabel 2.  
Pengujian tgl.13 Februari 2012 

Mahasiswa - Dosen (Pengiriman SMS) 

Waktu Kirim Waktu Terima Delay (detik) 

12:00:02 12:00:20 18 

12:00:45 12:00:57 12 

12:01:12 12:01:22 10 

12:01:36 12:01:47 11 

12:02:00 12:02:07 7 

12:02:20 12:02:32 10 

12:02:47 12:02:57 10 

12:03:11 12:03:22 11 

12:03:36 12:03:47 11 
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Tabel 3.  
Pengujian tgl. 12 Februari 2012 

Dosen - Mahasiswa (Pengiriman E-mail dan SMS) 

Tabel Kirim SMS 

Waktu Kirim Waktu Terima  Delay (detik) 

15:02:58 15:03:35 23 

15:04:32 15:05:24 52 

15:05:52 15:06:15 23 

15:06:40 15:07:18 38 

15:07:45 15:08:19 34 

15:08:44 15:08:56 12 

15:09:35 15:09:52 17 

15:10:18 15:10:51 33 

15:11:17 15:11:38 21 
 
 

Tabel 4.  
Pengujian tgl 12 Februari 2012 

Dosen - Mahasiswa (Pengiriman E-mail dan 
SMS) 

Tabel Kirim E-mail 
Waktu 
Kirim Waktu Terima Delay (detik) 

15:02:58 15:03:57 59 

15:04:32 15:05:07 35 

15:05:52 15:06:14 22 

15:06:40 15:07:03 23 

15:07:45 15:08:07 22 

15:08:44 15:09:13 37 

15:09:35 15:09:52 17 

15:10:18 15:10:35 17 

15:11:17 15:11:29 12 
 
 

Tabel 5.  
Pengujian tgl. 13 Februari 2012 

Dosen - Mahasiswa (Pengiriman Email dan SMS) 

Tabel Kirim SMS 
Waktu 
Kirim Waktu Terima Delay (detik) 

12:11:27 12:11:48 21 

12:12:17 12:12:50 33 

12:13:07 12:13:28 21 

12:14:04 12:14:30 26 

12:14:55 12:15:10 15 

12:15:55 12:16:25 30 

12:16:55 12:17:21 26 

12:17:55 12:18:36 41 

12:19:00 12:20:37 97 

Tabel 6.  
Pengujian tgl. 13 Februari 2012 

Dosen - Mahasiswa (Pengiriman E-mail dan 
SMS) 

Tabel Kirim E-mail 
Waktu 
Kirim Waktu Terima Delay 

(detik) 
12:11:27 12:11:38 11 

12:12:17 12:12:34 17 

12:13:07 12:13:39 32 

12:14:04 12:14:39 35 

12:14:55 12:15:39 44 

12:15:55 12:16:39 44 

12:16:55 12:17:39 44 

12:17:55 12:18:39 44 

12:19:00 12:19:39 39 
 
 

Tabel 7.  
Pengujian tgl. 12 Februari 2012 
Pengujian antara Gmail ke Gmail 

Waktu 
Kirim Waktu Terima Delay (detik) 

21:00:00 21:00:14 14 

21:00:48 21:01:15 75 

21:01:37 21:02:09 32 

21:02:41 21:03:10 29 

21:03:30 21:04:10 40 

21:04:21 21:05:10 49 

21:05:27 21:06:10 43 

21:06:36 21:07:10 34 

21:07:27 21:08:10 43 
 
 

Tabel 8.  
Pengujian tgl. 12 Februari 2012 
Pengujian antara Gmail ke Yahoo 

Waktu 
Kirim 

Waktu 
Terima 

Delay 
(detik) 

21:19:10 21:19:40 30 

21:19:56 21:20:49 53 

21:21:08 21:21:36 28 

21:21:55 21:22:34 39 

21:22:54 21:23:25 31 

21:23:44 21:24:07 23 

21:24:26 21:25:35 69 

21:26:00 21:26:16 16 

21:26:46 21:26:56 10 
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Tabel 9.  
Pengujian tgl. 19 Februari 2012 

Pengujian antara Gmail ke Gmail 
Waktu 
Kirim 

Waktu 
Terima Delay (detik) 

10:10:01 10:10:14 13 

10:10:25 10:10:36 11 

10:10:45 10:10:55 10 

10:11:05 10:11:14 9 

10:11:25 10:11:36 11 

10:11:50 10:12:00 10 

10:12:10 10:12:20 10 

10:12:20 10:12:28 8 

10:12:35 10:12:44 9 

10:12:55 10:13:00 10 
 
 

Tabel 10.  
Pengujian tgl. 19 Februari 2012 
Pengujian antara Gmail ke Yahoo 

Waktu 
Kirim Waktu Terima Delay (detik) 

10:20:00 10:20:10 10 

10:20:20 10:20:28 8 

10:20:35 10:20:42 7 

10:20:55 10:21:07 12 

10:21:15 10:21:24 9 

10:21:32 10:21:40 8 

10:21:50 10:21:57 7 

10:22:05 10:22:14 9 

10:22:22 10:22:32 10 

10:22:40 10:22:47 7 
 

Pada Tabel 1, terlihat ada dua data 
kondisi ekstrim, yakni pada sesi pe-
ngukuran waktu kirim-terima, 12:29:28-
12:29:43 dan 12:33:45-12:34:09, dimana 
hal ini disebabkan faktor translasi 
pengiriman di SMS-Gateway dan kondisi 
trafik kanal pada provider kartu SIM 
(Subscriber Identity Module) yang digu-
nakan. Faktor human-error yang ke-
mungkinan muncul saat pengukuran da-
pat diabaikan, dengan alasan pengukuran 
melibatkan dua pengamat. Demikian juga 
bila diperhatikan pada tabel lain untuk 
sisi elemen sub-sistem yang mengguna-
kan SMS-Gateway (perhatikan gambar 
3), terlihat nilai delay yang terukur 

cenderung lebih tinggi. Dan agar dike-
tahui berdasar gambar 3, skalabilitas ak-
ses kepada sistem oleh end-user berada 
dalam local-network. Kondisi ini me-
mang sangat diperlukan dengan alasan 
keamanan informasi dan jaringan, serta 
mendidik mahasiswa agar lebih dinamis 
dalam menjalin komunikasi dengan dosen 
yang dimaksud dan menghindari sikap 
ketergantungan kepada teknologi. 
 
 
SIMPULAN 
 

Dengan membuat suatu sistem 
antar-muka media komunikasi dosen-
mahasiswa, maka pengiriman email dan 
SMS yang biasanya dilakukan secara 
terpisah kini dapat dilakukan dengan 
jangka waktu yang bersamaan. Dengan 
demikian hal ini dapat melengkapi media 
dukungan komunikasi antara dosen dan 
mahasiswa. Di satu sisi juga berdasar 
implementasi dan hasil pengujian menun-
jukkan jaringan interkoneksi telah ber-
hasil dibangun melibatkan jaringan 
komunikasi data dan jaringan circuit-
switching telepon bergerak. 

Untuk menjembatani kelebihan dan 
kekurangan layanan email dan SMS 
dalam hal parameter delay-pengiriman 
dimungkinkan mengintegrasikan kedua 
layanan ini pada satu aplikasi untuk 
tujuan fungsionalitas yang sama, yakni 
menyajikan berita atau informasi. 

Cepat atau lamanya suatu nilai 
delay-pengiriman tergantung dalam kon-
disi yang sedang dilaksanakan; contohnya 
apabila keadaan suatu server sedang 
sibuk (jumlah request yang dilayani di 
atas rata-rata normalnya), walaupun 
berada pada jaringan provider yang sama 
tidak akan menjamin delay-pengiriman 
akan cepat. 

Kondisi trafik kanal telepon ber-
pengaruh terhadap delay pengiriman atau 
penerimaan SMS, dimana terasosiasi 
dengan slot waktu aktivitas kerja (dalam 
kata lain, jam sibuk suatu kanal telepon 
diduduki). Misalkan, untuk slot waktu 
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harian: pagi – siang – sore – malam, 
relatif dapat direpresentasikan dengan 
kurva binomial. 

Semakin banyak node yang akan 
dilewati suatu sinyal pancar/terima antar 
transmitter dan receiver menyebabkan 
nilai delay semakin tinggi dan banyak 
dipengaruhi oleh kondisi terminal trans-
mitter. Hal ini disebabkan, spektrum lebar 
kanal transmitter cenderung lebih sempit 
dibandingkan dengan kanal receiver. 

Dalam hal penerimaan SMS, ber-
dasar hasil pengujian terlihat delay dari 
Dosen-Mahasiswa lebih tinggi dibanding-
kan Mahasiswa-Dosen, hal ini disebabkan 
pengaruh dari faktor node SMS-Gateway 
yakni proses translasi pengiriman dan 
kondisi server provider. Disamping itu 
juga berdasarkan hasil pengujian dan 
analisis dapat disampaikan bahwa peng-
gunaan layanan komunikasi yang bersifat 
interkoneksi dan terintegrasi dalam 
fungsionalitasnya memberikan efektivitas 
komunikasi antar-entitas yang mem-
butuhkan. 
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