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KATA PENGANTAR

Pertukaran informasi merupakan kebutuhan masyarakat modern, sehingga Teknologi
Informasi dan Komunikasi (TIK) menjadi hal yang sangat penting. Secara kasat mata,
setiap orang dapat menyaksikan perkembangan TIK yang sangat pesat. Perkembangan
TIK sampai saat ini masih didominasi oleh negara-negara maju. Kondisi ini harus
direposisi.

Indonesia memiliki sumber daya manusia yang handal dan banyak, di antaranya berada
di perguruan tinggi. Sumber daya manusia ini terkesan bekerja masih sendiri-sendiri.
Penelitian di lingkungan perguruan tinggi maupun litbang sering disalahartikan sebagai
pemuas akademis, sementara di kalangan industri lebih tertarik pada penyelesaian
ekonomis jangka pendek. Permasalahan ini dapat diatasi dengan memulai kolaborasi
antara dunia pendidikan, litbang, industri dan pemerintah.

KOMMIT merupakan seminar nasional di bidang komputer dan teknik yang
mendukung pengembangan teknologi komputer maupun aplikasi komputer dalam
berbagai bidang. Seminar ini bertujuan menyediakan wadah bagi peneliti, akademisi
dan praktisi untuk saling bertukar informasi, berdiskusi dan berkolaborasi sehingga
dapat menghasilkan produk siap pakai di dalam bidang sistem informasi.

Topik yang menjadi pembahasan pada KOMMIT ke 7 ini adalah: sistem informasi
manajemen, sistem informasi geografis, sistem informasi medis, enterprise resource
planning, information retrieval, matematika aplikasi, sistem keamanan, aplikasi
multimedia, pengolahan sinyal dan citra, computer vision, open source & open content,
e-government, e-business, e-education, data semantik, information system
interoperability, distributed, parallel, grid, P2Pp, mobile information management,
mobile tecnology, green computing, telekomunikasi dan jaringan komputer, sistem
kontrol, instrumentasi dan diagnosis, mekanika dan elektronika, energi terbarukan,
cognitive science, soft computing, perceptual science, bioinformatika dan
geoinformatika, collaborative network, dan electron devices.

Artikel yang disajikan pada seminar ini setelah melalui proses peer review, berjumlah
seratus satu, yang berasal dari 15 Perguruan Tinggi di Indonesia. Beberapa artikel yang
terpilih akan di publikasikan pada Jurnal llmiah yang diterbitkan oleh Universitas
Gunadarma.

Semoga seminar ini dapat memberikan masukan bagi pengembangan teknologi
informasi dan komunikasi di negara kita. Kami ucapkan terima kasih kepada para
reviewer yang telah bersedia melakukan review, juga kepada pembicara tamu dan nara
sumber yang telah berkontribusi pada acara ini, serta kepada semua pihak yang telah
membantu proses produksi prosiding ini.

Ketua Pelaksana
Dr. Ir. Hotniar Siringoringo, MSc.
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Abstrak

Dewasa ini mobilitas transportasi di kota-kota besar sudah sangat padat, terutama di
Kota Jakarta. Penggunaan transportasi umum di Jakarta merupakan salah satu pilihan

yang bijak dalam bepergian sehari-hari.

Berbagai perusahaan banyak yang

menyediakan transportasi umum di Jakarta, salah satu transportasi umum yang
digemari masyarakat Jakarta dan sekitarnya adalah kereta api. Tujuan penulisan ini
adalah menjelaskan konflik yang terjadi antara suatu organisasi dengan pelanggan
dalam hal ini PT.XXX dengan pelanggan kelas ekonominya, serta memberikan
beberapa alternatif solusi mengenai sistem penjadwalan dan mengenai konflik yang
terjadi di antara kedua belah pihak. Observasi langsung ke lapangan dan bertanya
langsung kepada pelanggan kereta ekonomi menjadi metode penelitian pada penulisan
ini. Dengan memberikan beberapa pertanyaan kepada pelanggan kereta api tentang
pendapat mereka mengenai rencana pengurangan atau penghapusan kereta dan sistem
penjadwalan kereta yang ada. Dari observasi langsung ke lapangan, didapatkan
bahwa sedikitnya jumlah kereta api ekonomi yang beroperasi membuat pelanggan
kereta saling berdesakan hingga bisa dikatakan muatannya melampaui kapasitas.
Rasanya jika fasilitas dan pelayanan transportasi kereta sudah baik, kebijakan apapun
yang dilakukan oleh pihak perusahaan akan lebih mudah diterima masyarakat karena

tidak ada yang dirugikan di sebelah pihak.

Kata Kunci: konflik, kereta api, kelas ekonomi, teori organisasi umum.

PENDAHULUAN

Dewasa ini mobilitas transportasi di
kota-kota besar sudah sangat padat, ter-
utama di Kota Jakarta. Penggunaan trans-
portasi umum di Jakarta merupakan salah
satu pilihan yang bijak dalam bepergian
sehari-hari. Berbagai perusahaan banyak
yang menyediakan transportasi umum di
Jakarta, salah satu transportasi umum
yang digemari masyarakat Jakarta dan
sekitarnya adalah kereta api. Namun da-
lam perkembangannya, banyak masyara-
kat atau pelanggan yang kecewa atas
fasilitas dan kebijakan-kebijakan dari
pihak perusahaan, yang justru membuat
pelayanan tidak membaik dan cenderung

Himawan dkk, Studi Kasus Konflik...

merugikan beberapa pihak pelanggan.
Salah satunya adalah rencana pengu-
rangan dan penghapusan rangkaian kereta
yang ditujukan untuk pelanggan ‘berkelas
ekonomi’. Sangat jelas jika hal ini
membuat pelanggan resah dan sangat
merasa kecewa terhadap kebijakan per-
usahaan. Selain itu sistem penjadwalan
kereta api yang masih berantakan juga
menambah rasa kecewa pada setiap pe-
langgan. Rasa kekecewaan pelanggan se-
perti ini bisa menimbulkan konflik yang
akan berdampak serius. Dan jika hal ini
tidak segera diselesaikan, dampak konflik
bisa menjadi semakin luas dan semakin
buruk.
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Tujuan penulisan ini adalah menje-
laskan konflik yang terjadi antara suatu
organisasi dengan pelanggan dalam hal
ini PT.XXX dengan pelanggan kelas
ekonominya, serta memberikan beberapa
alternatif solusi mengenai sistem penjad-
walan dan mengenai konflik yang terjadi
di antara kedua belah pihak.

METODE PENELITIAN

Observasi langsung ke lapangan dan
bertanya langsung kepada pelanggan
kereta ekonomi menjadi metode pene-
litian pada penulisan ini. Dengan mem-
berikan beberapa pertanyaan kepada pe-
langgan kereta api tentang pendapat
mereka mengenai rencana pengurangan
atau penghapusan kereta dan sistem
penjadwalan kereta yang ada.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dari observasi langsung ke lapang-
an, didapatkan bahwa sedikitnya jumlah
kereta api ekonomi yang beroperasi mem-
buat pelanggan kereta saling berdesakan
hingga bisa dikatakan muatannya melam-
paui kapasitas. Bahkan banyak dari mere-
ka yang naik ke atap kereta. Hal ini
terjadi karena penumpukan penumpang di
stasiun. Dari pengamatan di lapangan,
diketahui bahwa peminat kereta kelas
ekonomi masih sangat banyak. Hal ini
terlihat dari volume penumpang yang
naik kereta. Jarang sekali kereta api eko-
nomi sepi penumpang, hal ini dikare-
nakan harga tiket kereta kelas ekonomi
yang tergolong sangat murah yaitu Rp.
2.000,-. Sedangkan untuk rangkaian yang
lain harga tiketnya jauh lebih mahal yaitu
Rp. 7.000,-. Dilihat secara sekilas saja
dapat disimpulkan jika pengurangan atau
bahkan penghapusan kereta kelas eko-
nomi ini benar-benar dilakukan, setiap
penumpang kelas ekonomi harus me-
nyiapkan tambahan biaya transportasi 2
kali lipat dari sebelumnya. Hal ini tentu
saja sangat memberatkan penumpang
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kereta kelas tersebut dan secara tidak
langsung memicu konflik.

Selain itu, saat ingin membeli tiket
kereta, penulis sempat bertanya kapan
kereta eknomi memasuki stasiun. Petugas
tiket justru mengatakan tidak jelas kapan
kereta api kelas ekonomi akan tiba.
Ketidakjelasan jadwal seperti ini juga
dapat menambah kekecewaan para
penumpang. Masalah penjadwalan bisa
diatasi dengan menambah jumlah rang-
kaian kereta atau dengan menerapkan op-
timasi penjadwalan kereta api Atau di
setiap stasiun disediakan monitor yang
dapat diakses dengan mudah oleh setiap
penumpang yang menampilkan informasi
grafis atau tertulis tentang keberadaan
kereta. Untuk itu disetiap rangkaian harus
terpasang controller seperti GPS atau alat
apa saja yang dapat memberikan sinyal
keberadaan rangkaian kereta ke dalam
aplikasi mobile ataupun monitor

Rasanya jika fasilitas dan pelayanan
transportasi  kereta ini sudah baik,
kebijakan apapun yang dilakukan oleh pi-
hak perusahaan akan lebih mudah diteri-
ma masyarakat karena tidak ada yang
dirugikan di sebelah pihak.
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