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KATA PENGANTAR

Pertukaran informasi merupakan kebutuhan masyarakat modern, sehingga Teknologi
Informasi dan Komunikasi (TIK) menjadi hal yang sangat penting. Secara kasat mata,
setiap orang dapat menyaksikan perkembangan TIK yang sangat pesat. Perkembangan
TIK sampai saat ini masih didominasi oleh negara-negara maju. Kondisi ini harus
direposisi.

Indonesia memiliki sumber daya manusia yang handal dan banyak, di antaranya berada
di perguruan tinggi. Sumber daya manusia ini terkesan bekerja masih sendiri-sendiri.
Penelitian di lingkungan perguruan tinggi maupun litbang sering disalahartikan sebagai
pemuas akademis, sementara di kalangan industri lebih tertarik pada penyelesaian
ekonomis jangka pendek. Permasalahan ini dapat diatasi dengan memulai kolaborasi
antara dunia pendidikan, litbang, industri dan pemerintah.

KOMMIT merupakan seminar nasional di bidang komputer dan teknik yang
mendukung pengembangan teknologi komputer maupun aplikasi komputer dalam
berbagai bidang. Seminar ini bertujuan menyediakan wadah bagi peneliti, akademisi
dan praktisi untuk saling bertukar informasi, berdiskusi dan berkolaborasi sehingga
dapat menghasilkan produk siap pakai di dalam bidang sistem informasi.

Topik yang menjadi pembahasan pada KOMMIT ke 7 ini adalah: sistem informasi
manajemen, sistem informasi geografis, sistem informasi medis, enterprise resource
planning, information retrieval, matematika aplikasi, sistem keamanan, aplikasi
multimedia, pengolahan sinyal dan citra, computer vision, open source & open content,
e-government, e-business, e-education, data semantik, information system
interoperability, distributed, parallel, grid, P2Pp, mobile information management,
mobile tecnology, green computing, telekomunikasi dan jaringan komputer, sistem
kontrol, instrumentasi dan diagnosis, mekanika dan elektronika, energi terbarukan,
cognitive science, soft computing, perceptual science, bioinformatika dan
geoinformatika, collaborative network, dan electron devices.

Artikel yang disajikan pada seminar ini setelah melalui proses peer review, berjumlah
seratus satu, yang berasal dari 15 Perguruan Tinggi di Indonesia. Beberapa artikel yang
terpilih akan di publikasikan pada Jurnal llmiah yang diterbitkan oleh Universitas
Gunadarma.

Semoga seminar ini dapat memberikan masukan bagi pengembangan teknologi
informasi dan komunikasi di negara kita. Kami ucapkan terima kasih kepada para
reviewer yang telah bersedia melakukan review, juga kepada pembicara tamu dan nara
sumber yang telah berkontribusi pada acara ini, serta kepada semua pihak yang telah
membantu proses produksi prosiding ini.

Ketua Pelaksana
Dr. Ir. Hotniar Siringoringo, MSc.
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Abstrak

Penulisan ini berisi tentang cara pembuatan sistem informasi geografis bengkel resmi
Mercedes-Benz dan BMW di Kota Jakarta. Dalam penulisan ilmiah ini, penulis
menggunakan aplikasi Quantum GIS 1.6.0 yang sudah biasa dikenal dan di gunakan
sebagai program aplikasi membuat sebuah peta. Sistem informasi geografis bengkel
resmi Mercedes-Benz dan BMW di Kota Jakarta ini dibuat dengan menggunakan
tahapan perencanaan, analisis, perancangan, penerapan, dan penggunaan. Hasil dari
aplikasi yang telah di uji cobakan kepada 10 orang, mengatakan bahwa aplikasi ini
dapat memberikan kemudahan dan keindahan tampilan baik bagi pengguna kendaraan

Mercedes-Benz dan BMW.

Kata Kunci: bengkel resmi, Mercedes-Benz, BMW, SIG, Jakarta

PENDAHULUAN

Propinsi DKI Jakarta merupakan
salah satu propinsi dengan jumlah kenda-
raan roda empat terbanyak di Indonesia.
Jumlah mobil di DKI Jakarta pada tahun
2010 mencapai 3.118.050 (Sumber: Data
Polda Metro Jaya). Dari jumlah data yang
diperoleh, untuk mobil-mobil mewah
hanya memiliki bengkel resmi di
beberapa tempat saja. Contohnya seperti
Mercedes-Benz dan BMW. Tidak seperti
mobil pabrikan Jepang yang memiliki
bengkel resmi lebih dari 10 untuk di
Jakarta saja, Mercedes-Benz dan BMW
masing-masing hanya memiliki 8 bengkel
saja di Jabodetabek.

Sedikitnya informasi tentang beng-
kel Mercedes-Benz dan BMW menyulit-
kan pengguna untuk mencari bengkel.
Hal tesebut bisa membuat pengguna
mobil Mercedes-Benz dan BMW Kkesu-
litan untuk menjangkau bengkel resmi
yang dianjurkan ketika mereka mendapat-
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kan masalah saat melakukan perjalanan.
Oleh sebab itu penulis ingin memberikan
informasi  pemetaan  bengkel  resmi
Mercedes-Benz dan BMW di Jakarta
yang terdekat dari tempat mereka berada.
Informasi tentang pemetaan bengkel res-
mi Mercedes-Benz dan BMW ini disam-
paikan secara meluas dengan cara pem-
buatan tata letak peta sehingga pengguna
mobil Mercedes-Benz dan BMW dapat
mengetahui informasi tentang alamat
bengkel resmi Mercedes-Benz dan BMW
yang terdekat dari posisi mereka berada.

METODE PENELITIAN

Penulis  menggunakan  metode
System Development Life Cycle yang
biasa disebut SDLC. Menurut Raymond
McLeod, Jr (2007) SDLC terdiri dari
sejumlah tahapan yang dilaksanakan
secara berurutan. Secara umum tahapan
dari SDLC diawali dengan Fase Perenca-
naan. Pada fase ini kegiatan yang dila-
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kukan oleh penulis yaitu menyadari
masalah yang terjadi yang selanjutnya
masalah tersebut akan didefinisikan. Se-
lanjutnya penulis akan menentukan tujuan
dan menyiapkan usulan untuk masalah
tersebut.

Tahap kedua adalah Fase Analisis.
Pada fase ini penulis mengumpulkan,
membaca dan mempelajari buku-buku
yang berkaitan dengan pemetaan. Mem-
pelajari tentang program Quantum GIS
dan Dreamweaver. Selain itu, penulis
juga mencari bahan dan materi dari inter-
net yang berhubungan dan mendukung
penyusunan penulisan ilmiah ini.

Tahap ketiga adalah Fase Peran-
cangan. Pada fase ini adalah merancang
tampilan aplikasi yang akan digunakan.
Seperti tampilan pembuka dan akan
dilanjutkan dengan merancang struktur
navigasi.

Keempat adalah Fase Penerapan.
Pada fase ini penulis melakukan uji coba
terhadap rancanagan aplikasi tersebut
kepada beberapa pengguna, agar menda-
patkan masukan berupa saran dan kritik
dari pengujian awal. Uji coba dilakukan
untuk melihat perkembangan terakhir dari
aplikasi yang dibuat.

Terakhir adalah Fase Penggunaan.
Pada fase ini penulis berusaha menjelas-
kan tentang manfaat dari aplikasi yang
dibuatnya. Aplikasi ini bertujuan untuk
membantu  para  pengguna  mobil
Mercedes-Benz dan BMW untuk mene-
mukan bengkel resmi terdekat secepat
mungkin.

Pada pembuatan aplikasi ini, penulis
menggunakan beberapa perangkat lunak
diantaranya Quantum GIS 1.6.0 untuk
digitasi peta, PostgreSQL untuk database,
dan MapServer 5 dalam bentuk web.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Setelah  langkah-langkah  tahap
pembuatan selesai dilakukan dan website
Sistem Informasi Geografis Bengkel
Resmi Mercedes-Benz dan BMW di Kota
Jakarta selesai dibuat, tahap selanjutnya
adalah pengujian program website ini.
Hal ini akan dilakukan dengan cara
menguji coba program terhadap peng-
guna. Pengujian yang akan dilakukan
berupa kuisioner dengan sejumlah perta-
nyaan untuk mengetahui berapa besar
respon pengguna Yyang terlibat dalam
pengujian program dan kinerja dari web-
site ini akan diketahui hasilnya berdasar-
kan respon yang diterima oleh pengguna.

Hasil uji coba penggunaan program
kepada 10 orang diantaranya pengguna
kendaraan pribadi Mercedes-Benz dan
BMW. 60% memberi pendapat sangat
setuju bahwa aplikasi ini mudah diguna-
kan, 35% dari mereka juga mengatakan
bahwa aplikasi sudah memberikan infor-
masi yang diharapkan, 5% dari mereka
setuju untuk tampilan aplikasi yang sudah
menarik, mereka tidak setuju bahwa
tombol pada aplikasi menyulitkan peng-
guna, dan mereka pun tidak setuju
terdapat error pada aplikasi ini.

Untuk sementara waktu, Sistem
Informasi Geografis ini belum dapat di
hosting dikarenakan penulis mendapatkan
kesulitan dalam mendapatkan tempat
hosting yang mendukung database
PostgreSQL dan ms4w karena tidak
sepenuhnya didukung oleh kebanyakan
web yang digunakan. Akan tetapi penulis
tetap berusaha untuk hosting web ini agar
bisa digunakan oleh masyarakat. Maka
dari itu untuk mengantisipasinya agar
aplikasi ini tetap bermanfaat, aplikasi ini
dipindahkan ke dalam CD sambil me-
nunggu proses web ini hosting.
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SIMPULAN

Sistem Informasi Geografis Bengkel
Resmi Mercedes-Benz dan BMW di Kota
Jakarta telah berhasil dibuat. Aplikasi ini
memvisualisasikan peta Kota jakarta yang
didalamnya tersebar titik-titik Bengkel
Resmi Mercedes-Benz dan BMW. Apli-
kasi ini juga diharapkan dapat memberi
kemudahan bagi pengguna kendaraan
pribadi, khususnya Mercedes-Benz dan
BMW dalam mencari lokasi bengkel
resminya.

Salah satu kekurangan aplikasi ini
adalah tidak terdapatnya fasilitas penca-
rian yang langsung menuju ke titik lokasi
bangunan yang dicari. Penulis berharap
dalam pengembangan SIG berbasis web
ini dapat ditambahkan fasilitas berupa
menu pencarian.
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