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KATA PENGANTAR

Pertukaran informasi merupakan kebutuhan masyarakat modern, sehingga Teknologi
Informasi dan Komunikasi (TIK) menjadi hal yang sangat penting. Secara kasat mata,
setiap orang dapat menyaksikan perkembangan TIK yang sangat pesat. Perkembangan
TIK sampai saat ini masih didominasi oleh negara-negara maju. Kondisi ini harus
direposisi.

Indonesia memiliki sumber daya manusia yang handal dan banyak, di antaranya berada
di perguruan tinggi. Sumber daya manusia ini terkesan bekerja masih sendiri-sendiri.
Penelitian di lingkungan perguruan tinggi maupun litbang sering disalahartikan sebagai
pemuas akademis, sementara di kalangan industri lebih tertarik pada penyelesaian
ekonomis jangka pendek. Permasalahan ini dapat diatasi dengan memulai kolaborasi
antara dunia pendidikan, litbang, industri dan pemerintah.

KOMMIT merupakan seminar nasional di bidang komputer dan teknik yang
mendukung pengembangan teknologi komputer maupun aplikasi komputer dalam
berbagai bidang. Seminar ini bertujuan menyediakan wadah bagi peneliti, akademisi
dan praktisi untuk saling bertukar informasi, berdiskusi dan berkolaborasi sehingga
dapat menghasilkan produk siap pakai di dalam bidang sistem informasi.

Topik yang menjadi pembahasan pada KOMMIT ke 7 ini adalah: sistem informasi
manajemen, sistem informasi geografis, sistem informasi medis, enterprise resource
planning, information retrieval, matematika aplikasi, sistem keamanan, aplikasi
multimedia, pengolahan sinyal dan citra, computer vision, open source & open content,
e-government, e-business, e-education, data semantik, information system
interoperability, distributed, parallel, grid, P2Pp, mobile information management,
mobile tecnology, green computing, telekomunikasi dan jaringan komputer, sistem
kontrol, instrumentasi dan diagnosis, mekanika dan elektronika, energi terbarukan,
cognitive science, soft computing, perceptual science, bioinformatika dan
geoinformatika, collaborative network, dan electron devices.

Artikel yang disajikan pada seminar ini setelah melalui proses peer review, berjumlah
seratus satu, yang berasal dari 15 Perguruan Tinggi di Indonesia. Beberapa artikel yang
terpilih akan di publikasikan pada Jurnal llmiah yang diterbitkan oleh Universitas
Gunadarma.

Semoga seminar ini dapat memberikan masukan bagi pengembangan teknologi
informasi dan komunikasi di negara kita. Kami ucapkan terima kasih kepada para
reviewer yang telah bersedia melakukan review, juga kepada pembicara tamu dan nara
sumber yang telah berkontribusi pada acara ini, serta kepada semua pihak yang telah
membantu proses produksi prosiding ini.

Ketua Pelaksana
Dr. Ir. Hotniar Siringoringo, MSc.
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Abstrak

Penulisan ini menganalisa faktor-faktor yang mempengaruhi penilaian dan ketertarikan
pengguna Internet untuk mengunjungi dan mengunduh perangkat lunak pada Web.
Sebanyak 5 Web akan dibandingkan berdasarkan supported platform, organisasi konten,
kepopuleran Web, dan page loading. Metodologi yang digunakan adalah dengan
melakukan pengamatan dan pengukuran terhadap masing-masing Web dan melakukan
kuesioner untuk mencari persentase bobot parameter. Hasil penilaian ini menunjukkan
Web mana yang lebih unggul berdasarkan parameter yang digunakan.

Kata Kunci: supported platform, organisasi konten, kepopuleran Web, dan page loading

PENDAHULUAN

Kemudahan pengaksesan data dan
penyebarluasan informasi dapat dilaku-
kan dengan berbagai macam cara (Boby
Nugraha, et al., 2012). Perkembangan
Internet yang kian pesat mampu membuat
Web dijadikan sebagai media untuk
memasarkan produk atau jasa dari peru-
sahaan dan perseorangan. seiring dengan
Website-Website yang semakin banyak
dan semakin menarik (Arroe Tannasa
Firmansyah, et al., 2012), Web menjadi
salah satu media penyaji informasi yang
sangat popular yang memungkinkan in-
formasi dapat didistribusikan secara cepat
dan mendunia. Selain tidak terbatas ruang
dan waktu, biaya yang dikeluarkan juga
lebih sedikit dibandingkan melakukan
promosi melalui media cetak dan iklan.
Itulah sebabnya, media ini menjadi pi-
lihan tepat bagi orang yang ingin
memasarkan produk atau jasa dengan
mudah.
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Aplikasi Web telah berkembang
dengan pesat baik dari segi penggunaan,
ukuran, bahasa yang digunakan dan
kompleksitasnya. Aplikasi Web pada mu-
lanya bersifat statis dan navigated
oriented, serta lebih banyak digunakan
sebagai brosur produk atau profil peru-
sahaan online. Namun sekarang, aplikasi
Web banyak yang telah bersifat dinamis,
interaktif dan task oriented untuk digu-
nakan dalam sistem informasi, teleko-
munikasi, perdagangan, perbankan dan
lain-lain.

Penulisan ini membahas Web pe-
nyedia perangkat lunak. Perangkat lunak
adalah istilah umum untuk data yang
diformat dan disimpan secara digital,
termasuk program komputer, dokumenta-
sinya, dan berbagai informasi yang bisa
dibaca dan ditulis oleh komputer. Setiap
orang bebas menentukan Web mana yang
ingin mereka pilih untuk melakukan
pengunduhan. Semakin banyak Web yang
bergerak di bidang yang sama, semakin
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mampu kita melihat apa yang menjadi
kelebihan dan kelemahannya. Maka dari
itu, kita perlu mengetahui faktor-faktor
yang mempengaruhi keberhasilan suatu
Web pengunduhan perangkat lunak.

Banyak Web yang menyediakan
pengunduhan perangkat lunak yang
memiliki kualitas berbeda dan bersaing.
Dalam penulisan ini, lima Web yang akan
penulis  bandingkan adalah  www.
brothersoft.com,  www.download.com,
www.softonic.com,  www.tucows.com,
dan www.softpedia.com. Adapun kualitas
yang dimiliki setiap Web akan penulis
kelompokkan ke dalam beberapa para-
meter. Hal ini bertujuan untuk menun-
jukkan Web mana yang lebih unggul
dasarkan parameter yang telah ditentu-
kan.

METODE PENELITIAN

Pada bagian kedua ini dijelaskan
pendekatan yang digunakan sebagai tolak
ukur sebuah Web pengunduhan perangkat
lunak, antara lain:

e Supported platform, pendekatan ini
digunakan untuk melihat apakah pe-
rangkat lunak yang ada didukung oleh
satu atau lebih sistem operasi.

e Organisasi konten, pendekatan yang
digunakan untuk membandingkan se-
tiap Web dalam pengorganisasian na-
vigasi untuk memudahkan pengunjung
mencari perangkat lunak yang di-
butuhkan.

e Kepopuleran Web, pendekatan yang
digunakan untuk melihat seberapa
banyak Web tersebut dicantumkan
sebagai tautan pada Web lain.

e Page loading, pendekatan yang digu-
nakan untuk mengetahui waktu akses
rata-rata pada Web.

Selanjutnya  perlu  ditentukan
parameter-parameter yang akan diguna-
kan sebagai tolak ukur dalam analisa ini
(Arroe Tannasa Firmansyah, et al., 2012).
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Persentase bobot untuk masing-masing
parameter diambil dengan melakukan
kuesioner terhadap dua puluh orang
sampel.

Pemilihan dan Pengukuran Parameter

Beberapa parameter yang penulis
gunakan merupakan bagian dari pende-
katan yang telah dijelaskan sebelumnya.
Parameter tersebut terdiri atas:

Parameter
platform)

Pada parameter ini, penulis akan
menghitung banyaknya sistem operasi
yang kompatibel terhadap perangkat
lunak yang disediakan oleh setiap Web.
Dari sini, didapatkan jumlah platform
yang disediakan Web.

Kompatibel (Jumlah

Parameter Navigasi

Pada parameter ini, penulis mela-
kukan pengamatan dan pencarian refe-
rensi mengenai navigasi yang ada pada
masing-masing Web. Dari sini, penulis
melihat apakah navigasi yang ada memu-
dahkan pengunjung dalam melakukan
pencarian perangkat lunak yang dibu-
tuhkan. Hal ini akan dinyatakan secara
kualitatif dan penulis akan memngubah-
nya ke dalam interval.

Parameter Tautan pada Web Lain
(Jumlah tautan)

Pada parameter ini, penulis meng-
hitung banyaknya Web lain yang mema-
sang tautan ke halaman Web yang menja-
di objek penulisan. Dari sini, didapatkan
jumlah Web lain yang memasang tautan
ke halaman Web yang menjadi objek
penulisan. Untuk mendapatkan hasilnya,
penulis menggunakan www.alexa.com.

Parameter Kecepatan Rata-rata Akses
Halaman (detik)

Parameter ini mengukur kecepatan
akses sampai munculnya halaman awal
Web yang akan diukur dengan satuan
detik. Pengukuran Kkecepatan akses
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dilakukan dengan www.alexa.com. Kece-
patan akses halaman berbeda-beda dari
waktu ke waktu, tergantung kepadatan
pengaksesan Web dan juga server yang
digunakan. Oleh karena itu, parameter ini
akan diukur dalam waktu yang ber-
samaan.

Pembobotan Parameter

Berikut bobot dari setiap parameter
yang ditentukan, yaitu: parameter
Kompatibel 25%, parameter Navigasi
26%, parameter Tautan pada Web Lain
26% dan parameter Kecepatan Rata-rata
Akses Halaman 23%

Pemberian Nilai Parameter

Pada bagian selanjutnya, akan di-
perlihatkan tabel pemberian nilai dari
setiap parameter, dengan angka 1 adalah

Download.com

cnet

Vol. 7 September 2012
ISSN: 2302-3740

terendah dan angka 5 adalah tertinggi
(lihat Tabel 1).
HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam penelitian ini, penulis meng-
gunakan 5 Web pengunduhan perangkat
lunak yang dijadikan sebagai sampel,
yaitu  www.brothersoft.com,  www.
download.com, www.softonic.com,
www.softpedia.com, dan www.tucows.
com. Adapun Web vyang dijadikan
sebagai objek penelitian penulis pilih
berdasarkan 5 peringkat teratas dari
perbandingan 10 Web perangkat lunak
terbaik versi www.toptenreviews.com.
Gambar 1 dan Gambar 2 merupakan
tampilan halaman awal dari 5 Web yang
menjadi objek penelitian.
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Gambar 1. Web download.com
Sumber: www.download.com
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Gambar 2. Web tucows.com

Sumber: www.tucows.com

Dengan mengacu pada metodologi
yang ada, maka pada penelitian ini
diberikan nilai parameter seperti pada
Tabel 1.

Dalam menghitung jumlah seluruh
nilai parameter, langkah pertama yang

dilakukan adalah mengumpulkan data
yang didapatkan dari masing-masing Web
pengunduhan perangkat lunak. Data yang
didapatkan adalah seperti pada Tabel 2.

Tabel 1.
Nilai Parameter
Skor 1 3 4 5
Kompatibel (25%)
Jumlah Platform <3 4 5 >5
Navigasi (26%0)
Navigasi Tidak Baik Kurang Baik Cukup Baik Baik Sangat Baik
Tautan pada Web Lain (26%0)
Tautan < 15000 15001-35000 35001-55000 55001-75000 > 75000
Kecepatan Rata-rata Akses Halaman (23%o)
Detik >29 2,3-29 1,7-2,2 1,0-1,6 <1,0
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Kompatibel
Tabel 2.
Supported Platform
Web Linux Windows Mac 10S Blackberry Android
brothersoft.com v v v v v v
download.cm v v v
softonic.com v v v v v
softpedia.com v v v v v v
tucows.com v v v v v v
Navigasi Kecepatan Rata-rata Akses Halaman
Tabel 3.
Organisasi Konten Tabel 5.
Web Navigasi Page Loading
brothersoft.com Baik Web rﬁfg?&;ﬁ: (Ssgik-)
download.cm Sangat Baik brothersoft.com 1,561
download.com 2,814
softonic.com Cukup Baik softonic.com 1,825
. . softpedia.com 1,83
softpedia.com Cukup Baik tUCOWS.Com 3,06
tucows.com Baik .
Cara pengukuran pada setiap para-
meter intinya sama yaitu, dengan keter-
) sedian komponen pada setiap parameter
Tautan pada Web Lain (Arroe Tannasa Firmansyah, et al., 2012).
Dari data hasil perhitungan terhadap nilai
Tabel 4. parameter dari masing-masing Web
Kepopuleran_ —— seperti yang ditunjukkan pada Tabel 2
Web Site Linking .
brothersoficom 22670 untuk Jumlah supported paltform, Tabel 3
download.cm 85 563 gntuk organisasi konten, Tabel 4 untuk
softonic.com 31.077 jumlah site linking, dan Tabel 5 untuk
softpedia.com 52560 kecepatan rata-rata akses halaman per
tucows.com 19.262 satuan detik, penulis menggabungkan
data tersebut menjadi informasi seperti
pada Tabel 6.
Tabel 6.
Pengolahan Data
Web Kompatibel Navigasi Ts\%znl_g?ga Kecepetan Ak_ses
(Jumlah platform) L Halaman (detik)
(site linking)
brothersoft.com 6 Baik 22.670 1,561
download.com 5 Sangat Baik 85.563 2,814
softonic.com 5 Cukup Baik 31.077 1,825
softpedia.com 6 Cukup Baik 52.560 1,83
tucows.com 6 Baik 19.262 3,06
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Informasi yang telah didapatkan
dalam Tabel 6 kembali diolah untuk
menghitung nilai akhir dari pengga-
bungan seluruh nilai parameter. Dari hasil
tersebut, penulis mengurutkan kelima
Web dari nilai akhir yang diperoleh
bedasarkan nilai tertinggi sebagai berikut,
www.download.com,
www.brothersoft.com, www.tucows.com,
www.softpedia.com, www.softonic.com.

Tabel 7.
Nilai Akhir
Web Nilai Akhir

brothersoft.com 3,73
download.com 4,06
softonic.com 2,99
softpedia.com 3,50
tucows.com 3,04

SIMPULAN DAN SARAN

Dari data yang telah dikumpulkan,
pembobotan parameter, dan perhitungan
yang dilakukan terhadap parameter
kompa-tibel, navigasi, tautan pada Web
lain, dan kecepatan rata-rata akses ha-
laman terhadap lima Web pengunduhan
perangkat lunak. telah didapatkan urutan
Web berdasarkan nilai akhir.

Web pengunduhan perangkat lunak
yang baik memiliki organisasi konten
dengan navigasi yang memudahkan pe-
ngunjung untuk menemukan perangkat
lunak yang diinginkan. Kepopuleran Web
juga menjadi nilai yang tidak kalah pen-
ting dalam meningkatkan eksistensi dan
kepadatan pengunjung Web. Banyaknya
supported platform yang ditawarkan serta
kecepatan akses halaman Web mampu
membuat sebuah Web lebih diminati
pengunjung.
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Penulis menyadari bahwa dalam
penulisan paper ini masih banyak ke-
kurangan. Maka dari itu diperlukan pene-
litian lebih lanjut lagi, seperti mem-
bandingkan lebih banyak Website atau
menambah parameter yang sudah ada.
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