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KATA PENGANTAR 
 
 

Pertukaran informasi merupakan kebutuhan masyarakat modern, sehingga Teknologi 
Informasi dan Komunikasi (TIK) menjadi hal yang sangat penting. Secara kasat mata, 
setiap orang dapat menyaksikan perkembangan TIK yang sangat pesat. Perkembangan 
TIK sampai saat ini masih didominasi oleh negara-negara maju. Kondisi ini harus 
direposisi.  
 
Indonesia memiliki sumber daya manusia yang handal dan banyak, di antaranya berada 
di perguruan tinggi.  Sumber daya manusia ini terkesan bekerja masih sendiri-sendiri.  
Penelitian di lingkungan perguruan tinggi maupun litbang sering disalahartikan sebagai 
pemuas akademis, sementara di kalangan industri lebih tertarik pada penyelesaian 
ekonomis jangka pendek.  Permasalahan ini dapat diatasi dengan memulai kolaborasi 
antara dunia pendidikan, litbang, industri dan pemerintah. 
 
KOMMIT merupakan seminar nasional di bidang komputer dan teknik yang 
mendukung pengembangan teknologi komputer maupun aplikasi komputer dalam 
berbagai bidang. Seminar ini bertujuan menyediakan wadah bagi peneliti, akademisi 
dan praktisi untuk saling bertukar informasi, berdiskusi dan berkolaborasi sehingga 
dapat menghasilkan produk siap pakai di dalam bidang sistem informasi.  
 
Topik yang menjadi pembahasan pada KOMMIT ke 7 ini adalah: sistem informasi 
manajemen, sistem informasi geografis, sistem informasi medis, enterprise resource 
planning, information retrieval, matematika aplikasi, sistem keamanan, aplikasi 
multimedia, pengolahan sinyal dan citra, computer vision, open source & open content, 
e-government, e-business, e-education, data semantik, information system 
interoperability, distributed, parallel, grid, P2Pp, mobile information management, 
mobile tecnology, green computing, telekomunikasi dan jaringan komputer, sistem 
kontrol, instrumentasi dan diagnosis, mekanika dan elektronika, energi terbarukan, 
cognitive science, soft computing, perceptual science, bioinformatika dan 
geoinformatika, collaborative network, dan electron devices. 
 
Artikel yang disajikan pada seminar ini setelah melalui proses peer review, berjumlah 
seratus satu, yang berasal dari 15 Perguruan Tinggi di Indonesia.  Beberapa artikel yang 
terpilih akan di publikasikan pada Jurnal Ilmiah yang diterbitkan oleh Universitas 
Gunadarma.  
 
Semoga seminar ini dapat memberikan masukan bagi pengembangan teknologi 
informasi dan komunikasi di negara kita. Kami ucapkan terima kasih kepada para 
reviewer yang telah bersedia melakukan review, juga kepada pembicara tamu dan nara 
sumber yang telah berkontribusi pada acara ini, serta kepada semua pihak yang telah 
membantu proses produksi prosiding ini.   
 
 
 
Ketua Pelaksana 
Dr. Ir. Hotniar Siringoringo, MSc. 
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Abstrak 

 
Tingkat kapabilitas proses menunjukkan kemampuan dari proses untuk berada pada 
kategori kelompok tertentu berdasarkan tingkat pemenuhan tujuan bisnis yang 
terproyeksi. Pengukuran tingkat kapabilitas proses konstruksi akan membantuk pihak 
pengembang untuk mengetahui kelemahan dan kekurangan dari pelaksanaan proses 
konstruksi perangkat lunak pada perusahaan mereka. Pengukuran tingkat kapabilitas 
proses dapat menggunakan berbagai macam model pengukuran, salah satunya adalah 
kerangka kerja ISO/IEC 15504. Berdasarkan hasil pengukuran yang dilakukan pada lima 
perusahaan pengembang perangkat lunak di Bali, diperoleh hasil bahwa proses 
konstruksi pada seluruh perusahaan tersebut berada pada kapabilitas tingkat satu, yaitu 
proses terlaksana dan mencapai tujuan proses. Tujuan proses konstruksi perangkat lunak 
adalah menghasilkan unit perangkat lunak yang dapat dieksekusi, memenuhi 
persyaratan, dan diselesaikan tepat waktu. 
 
Kata Kunci : Kapabilitas proses, Bali, ISO/IEC 15504 

 
 
PENDAHULUAN 
 

Saat ini telah terdapat berbagai ma-
cam model kematangan, standar, dan 
pedoman yang dapat membantu organi-
sasi memperbaiki cara melakukan bisnis. 
Salah satu model proses perangkat lunak 
penilaian adalah ISO/IEC 15504 dan 
CMMI. Kedua model tersebut membe-
rikan strategi yang baik untuk menilai 
kemampuan pengembangan perangkat 
lunak organisasi (Hwang, 2009). Sebuah 
ISO/IEC 15504 (Perbaikian Proses dan 
Penentuan Kapabilitas Proses Perangkat) 
dan CMMI (Capability Maturity Model 
Integration) dapat dianggap sebagai 
model penilaian proses perangkat lunak 
karena assessor menetapkan peringkat 
melalui indikator dan metrik untuk 
mengukur kemampuan proses perangkat 
lunak. 

Sebuah perangkat lunak dapat 
berkualitas apabila dilakukan dengan cara 
berkualitas sehingga menghasilkan pro-
duk yang tepat sesuai saran serta terukur 
(Pressman, 2010; Shih & Huang, 2010). 
Sebuah proses perangkat lunak yang 
berkualitas dapat memiliki berbagai ma-
cam kriteria tergantung dari perusahaan 
pengembang perangkat lunak yang 
bersangkutan. Salah satu kriteria tersebut 
adalah terdapatnya bukti-bukti pelak-
sanaan dan upaya peningkatan proses 
oleh perusahaan pengembang perangkat 
lunak (ISO/IEC 15504-1, 2004). Dalam 
hal ini proses yang dimaksud adalah 
proses konstruksi. Kualitas dari pelak-
sanaan proses konstruksi dapat diketahui 
dengan cara mengukur ketercapaian atau 
kematangan pelaksanaan proses tersebut 
berdasarkan standar tertentu. Terdapat 
beberapa alat bantu dan standar untuk 
melakukan pengukuran proses, salah satu 
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standar yang dapat digunakan adalah 
ISO/IEC 15504. 

Makalah ini merupakan bagian dari 
penelitian mengenai hubungan antara 
budaya daerah dan proses konstruksi 
perangkat lunak. Dimana dalam makalah 
ini dibahas mengenai tingkat kapabilitas 
proses konstruksi pada perusahaan 
pengembang perangkat lunak yang berada 
di Bali. Tingkat kapabilitas perangkat 
lunak merupakan pengelompokan ke-
mampuan proses konstruksi perangkat 
lunak dalam memenuhi tujuan bisnis 
yang terproyeksi (ISO/IEC 15504-1, 
2004). Proses konstruksi perangkat lunak 
dalam makalah ini didefinisikan sebagai 
kumpulan kegiatan pembuatan perangkat 
lunak yang terdiri dari pengkodean dan 
debugging perangkat lunak yang dila-
kukan oleh tim pengembang perangkat 
lunak. Pengukuran tingkat kapabilitas 
proses konstruksi dilakukan dengan 
menggunakan COBIT 4.1 Assessment 
Process (CAP). Dokumen CAP men-
definisikan model penilaian proses yang 
mendukung penilaian kinerja dengan 
menyediakan indikator untuk panduan 
interpretasi tujuan proses dan hasil sesuai 
dengan yang definisi dalam model 
referensi proses dan proses atribut seba-
gaimana didefinisikan dalam ISO/IEC 
15504-2 (ISACA, 2011).  

Proses konstruksi dipilih sebagai 
proses penting dan fokus dalam penelitian 
ini dengan alasan sebagai berikut: 
- Proses konstruksi merupakan bagian 

yang paling besar dalam pengem-
bangan perangkat lunak 

- Proses konstruksi merupakan aktifitas 
utama dalam pengembangan perang-
kat lunak (McConnell, 2004) 

- Dengan fokus terhadap proses kons-
truksi maka produktivitas dari pro-
grammer individu dapat ditingkatkan 
dengan lebih baik (McConnell, 2004; 
Sommerville, 2006) 

- Source code sebagai salah satu produk 
dari proses konstruksi merupakan des-
kripsi akurat mengenai perangkat 

lunak itu sendiri. 
Penelitian ini penting untuk dilaku-

kan, sebab akan dapat memberikan 
gambaran mengenai kondisi yang 
cenderung terjadi proses konstruksi pe-
rangkat yang dilakukan oleh tim pengem-
bang di Bali. Penelitian ini diharapkan 
dapat memberikan gambaran mengenai  
kondisi serta kelemahan dari proses 
konstruksi perangkat lunak yang berlang-
sung pada perusahaan pengembang 
perangkat lunak di Bali (Kartika, 2012). 
Sehingga selain akan meningkatkan 
kualitas perangkat lunak, hal tersebut juga 
akan membantu pelaksanaan proyek 
pengembangan perangkat lunak untuk 
dapat menyusun strategi lebih lanjut 
untuk mengatasi permasalahan nonteknis 
yang terjadi pada perusahaan mereka 
terkait pengembangan perangkat lunak. 
Walaupun Hwang (2009) menyebutkan 
bahwa model ini terlalu berat untuk 
diterapkan pada perusahaan kecil dan 
menengah, namun ISO/IEC 15504 tetap 
digunakan dalam penelitian ini, sebab: 
- ISO/IEC 15504 memberikan peni-

laian yang ketat. Penilaian yang ketat 
cenderung memberikan hasil pengu-
kuran yang lebih murni dan harus 
dilakukan untuk tujuan eksternal 
maupun internal yang potensial. 

- ISO/IEC 15504 mengkonfirmasi pe-
ningkatan kehandalan dan pengu-
langan kegiatan penilaian kemampuan 
proses dan evaluasi. Hal ini menye-
babkan berkurangnya perdebatan dan 
ketidaksepakatan antara pemangku 
kepentingan terhadap hasil penilaian. 
Peningkatan kegunaan hasil proses 
penilaian kemampuan, sebagai pen-
dekatan baru untuk menetapkan dasar 
yang lebih formal. 

- Dibandingkan CMMI, ISO/IEC 
15504 relatif mudah dalam menam-
bahkan proses dan mengintegrasikan 
dengan model lainnya dengan 
penerapan dimensi kemampuan untuk 
rating proses (Höggerl & Sehorz, 
2006) 
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Dimensi yang kedua merupakan 
dimensi kapabilitas yang merupakan 
pendefinisian sejumlah atribut proses 
yang dikelompokkan ke dalam level 
kapabailitas. Dimensi kapabilitas menye-
diakan pengukuran kapabilitas proses 
untuk memenuhi tujuan bisnis organisasi 
saat ini maupun saat mendatang. Dalam 
penelitian ini, tingkat kapabilitas proses 
konstruksi perangkat lunak diukur dengan 
menggunakan kerangka kerja ISO 15504 
dan kriteria atribut proses diambil dari 
dokumen CAP. Terdapat sembilan atribut 
proses yang diukur untuk menentukan 
tingkat kapabilitas. Pelaksanaan pengu-
kuran ditunjukkan oleh model pengu-
kuran pada ISO 15504 seperti pada 
Gambar 1. 

- Kepatuhan terhadap standar proses 
penilaian yang telah diterima secara 
umum. 

 
METODE PENELITIAN 
 

Model penilaian proses merupakan 
model dua dimensi dari kapabilitas pro-
ses. Dimensi pertama merupakan dimensi 
proses dimana proses didefinisikan dalam 
model referensi proses. Berdasarkan studi 
literatur dan pemahaman di lapangan, 
maka dalam penelitian ini disusun model 
referensi proses seperti yang ditunjukkan 
oleh Tabel 1. Model referensi proses 
merupakan deskripsi mengenai proses 
yang digunakan sebagai pijakan awal 
untuk menentukan pengukuran proses. 

 
 

Tabel  1.  
Model Referensi untuk Proses Konstruksi Perangkat Lunak 

Nama Proses Konstruksi Perangkat Lunak 

Tujuan proses Tujuan dari proses konstruksi perangkat lunak adalah untuk menghasilkan unit 
perangkat lunak yang dapat dieksekusi yang memenuhi requirement dan 
diselesaikan tepat waktu 

Hasil proses Sebagai Hasil dari kesuksesan implementasi: 
1. Diproduksi perangkat lunak yang ditetapkan melalui desain 
2. Verifikasi terpenuhinya unit perangkat lunak yang sesuai dengan desain dan 

Requirement  
Praktek dasar 1. Membangun dan mengembangkan perangkat lunak perangkat lunak sesuai 

dengan Requirement  
2. Membangun dan mengembangkan perangkat lunak sesuai dengan jadwal 
3. Melakukan analisis dan perbaikan kecacatan atau kesalahan 
4. Melakukan peninjauan perangkat lunak 

Produk kerja 
Requirement  Perangkat Lunak (Hasil:2) 
Desain Perangkat Lunak (Hasil: 1) 
Laporan review (Hasil: 1,2) 

 

Gambar 1. Model pengukuran proses 
Sumber: ISO 15504-2 (2004) 
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Skala yang digunakan untuk meng-
ukur tingkat pencapaian dan juga pilihan 
jawaban dalam kuesioner adalah sebagai 
berikut: 
1. Tidak tercapai (0 - 15%): Terdapat 

sedikit atau tidak ada sama sekali bukti 
pencapaian dari dalam proses yang 
dinilai 

2. Tercapai sebagian kecil (>15% - 50%): 
Terdapat beberapa bukti mengenai 
pendekatan pencapaian dari atribut 
yang ditetapkan dalam proses yang 
dinilai.  

3. Tercapai sebagian besar (>50%- 85%): 
Terdapat bukti dari pendekatan sis-
temik, dan pancapaian signifikan dari 
atribut yang ditetapkan dalam peni-
laian proses. Beberapa kelemahan ter-
kait atribut tersebut mungkin muncul 
dalam penilaian proses.  

4. Tercapai sepenuhnya (>85% - 100%): 
Terdapat bukti dari pendekatan yang 
sistemik dan menyeluruh serta pen-
capain penuh terhadap atribut yang 
ditetapkan dalam penilaian proses. 
Tidak ada kelemahan yang signifikan 
yang terkait dengan atribut yang 
terdapat dalam proses yang dinilai. 

Penjelasan dari masing-masing level kap-
abilitas ialah sebagai berikut: 
a. Level 0: Proses tidak lengkap - proses 

tidak diimplementasi atau gagal men-
capai tujuan proses. Terdapat sedikit 
atau tidak ada bukti pencapaian tujuan 
proses secara sistematis. 

b. Level 1: Proses terlaksana – imple-
mentasi proses mencapai tujuannya 

c. Level 2: Proses terkelola - proses 
pada level 1 diimplementasi ke dalam 
sebuah pengaturan proses (direncana-
kan, dimonitor, dan disesuaikan) dan 
produk kerja proses tersebut ditetap-
kan, dikontrol, dan dipertahankan 
secara tepat. 

d. Level 3: Proses tetap/mapan - proses 
pada level 2 diimplementasi menggu-
nakan proses yang terdefinisi dan 

mampu mencapai hasil proses. 
e. Level 4: Proses terprediksi - proses 

pada level 3 beroperasi dengan 
batasan yang telah terdefinisi untuk 
mencapai hasil proses. 

f. Level 5: Proses optimal - proses pada 
level 4 ditingkatkan secara berkelan-
jutan untuk memenuhi tujuan bisnis 
saat ini dan saat mendatang. 

Kuesioner pengumpulan data terdiri 
dari pertanyaan mengenai ketersediaan 
produk kerja atau aktivitas tertentu yang 
menjadi kriteria pencapaian dari masing-
masing atribut proses. Pengumpulan data 
dilakukan dengan menyebarkan kuesioner 
pada bulan februari 2012 di lima peru-
sahaan pengembang perangkat lunak 
yang terdapat di Bali. Empat dari peru-
sahaan tersebut berlokasi di Denpasar, 
dan satu sisanya berlokasi di kabupaten 
Tabanan. Perusahaan-perusahaan tersebut 
merupakan perusahaan yang mengem-
bangkan perangkat lunak yang bersifat 
komersil maupun kustomisasi. Responden 
penelitian merupakan anggota dari tim 
pengembang perangkat lunak atau 
manajer proyek dalam perusahaan. Se-
banyak 80% dari responden merupakan 
pria, dan sisanya adalah wanita. Rata-rata 
umur responden adalah antara 20-45 
tahun, dengan spesifikasi pekerjaan 
adalah manajer proyek, analis, perancang, 
pemrogram, atau debugger. Beberapa 
diantara mereka bahkan mengerjakan 
keseluruhan proses konstruksi perangkat 
lunak.   

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

Pembahasan dilakukan dengan 
membagi perusahaan dalam dua kategori, 
yaitu perusahaan besar dan perusahaan 
kecil. Dalam penelitian ini, perusahaan 
besar merupakan perusahaan yang memi-
liki jumlah karyawan lebih dari 50 orang, 
sedangkan perusahaan kecil merupakan 
perusahaan dengan jumlah karyawan ku-
rang dari 50 orang (Kartika, 2012), baik 
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yang terlibat secara langsung maupun 
tidak langsung dalam proses pengem-
bangan perangkat lunak.  

 
Kapabilitas Proses Konstruksi pada 
Perusahaan Kecil 

Berdasarkan data yang berhasil di-
kumpulkan diperoleh hasil tingkat ka-
pabilitas pada perusahaan kecil pengem-
bang perangkat lunak adalah pada tingkat 
kapabilitas satu, yaitu proses terlaksana. 
Tingkat ini dicapai sebab, terdapat bukti 
bahwa tujuan proses konstruksi tercapai 
sebagian besar, yaitu menghasilkan pe-
rangkat lunak yang dapat dieksekusi, 
memenuhi kebutuhan dan persyaratan 
sistem dan selesai tepat waktu.  Tingkat 
kapabilitas 2 hingga 5 tidak dicapai sebab 
atribut proses 1.1 untuk tingkat kapa-
bilitas satu hanya mencapai sebagian 
besar. Salah satu syarat untuk dapat 
mencapai kapabilitas tingkat dua dan 
seterusnya adalah atribut proses1.1 harus 
tercapai sepenuhnya. Detail dari tingkat 
pencapaian masing-masing atribut proses 
konstruksi pada perusahaan kecil pe-

ngembang perangkat lunak ditunjukkan 
oleh Tabel 2. 

Atribut proses yang memiliki nilai 
paling tinggi adalah 2.1, yaitu penge-
lolaan pelaksaaan proses konstruksi. Hal 
ini menunjukkan bahwa perusahaan kecil 
rata-rata memiliki fokus terhadap peren-
canaan dan monitoring terhadap pelak-
sanaan proses konstruksi untuk mencapai 
tujuan, yang mencakup: milestones, 
aktivitas-aktivitas yang terkait, perkiraan 
hasil, dan jadwal kegiatan.  Atribut proses 
yang memiliki nilai pencapaian paling 
rendah adalah 4.1 yaitu pengendalian 
proses. Atribut proses ini mencapai 
kondisi tercapai sebagian kecil, artinya 
bahwa rata-rata pada perusahaan kecil 
pengembang perangkat lunak, proses 
konstruksi memerlukan pengendalian pe-
laksanaan proses yang lebih baik. Atribut 
proses 4.2 berkaitan dengan tindakan 
korektif yang diambil dalam pelaksanaan 
konstruksi perangkat lunak, dan pengen-
dalian proses konstruksi juga berkaitan 
dengan pengukuran proses yang menjadi 
bagian atribut proses sebelumnya yaitu 
4.1 yaitu pengukuran proses. 

 
 

Tabel  2.  
Hasil Pengukuran Tingkat Kapabilitas Proses Konstruksi Perangkat Lunak  

pada Perusahaan Kecil 

Level Atribut Proses Indikator Nilai Rata-
rata 

Tingkat 
Pencapaian 

Praktik 2,53 1 Terlaksana PA 1,1 Pelaksanaan 
proses Produk Kerja 2,72 

2,63 Tercapai sebagian 
besar 

Praktik 2,78 PA 2,1 Manajemen 
Pelaksanaan Produk Kerja 2,72 2,76 

Tercapai sebagian 
besar 

Praktik 2,78 2 Terkelola PA 2,2 Manajemen 
produk kerja Produk Kerja 2,56 

2,67 Tercapai sebagian 
besar 

Praktik 2,72 PA 3,1 Penetapan 
proses Produk Kerja 2,67 2,70 

Tercapai sebagian 
besar 

Praktik 2,73 

3 
Tetap/Mapan 

 PA 3,2 Penyebaran 
Proses Produk Kerja 2,73 

2,73 Tercapai sebagian 
besar 

Praktik 2,5 PA 4.1 Pengukuran 
Proses Produk Kerja 2,53 2,52 

Tercapai sebagian 
besar 

Praktik 2,38 
4 

Terprediksi PA 4.1 Pengendalian 
proses Produk Kerja 2,34 

2,36 Tercapai sebagian 
kecil 

Praktik 2,81 PA. 5,1 Inovasi proses 
Produk Kerja 2,44 2,63 

Tercapai sebagian 
besar 

Praktik 2,56 
5 Optimal 

 PA. 5,2 Optimaliasi 
proses Produk Kerja 2,63 2,59 Partially Achieved 
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Kapabilitas Proses Konstruksi pada 
Perusahaan Besar 

Sama halnya dengan hasil peng-
ukuran tingkat kapabilitas proses kons-
truksi perangkat lunak pada perusahaan 
kecil pengembang perangkat lunak, maka 
pada perusahaan besar tingkat pencapaian 
kapabilitas proses konstruksi perangkat 
lunak berada pada tingkat satu yaitu 
proses terlaksana. Hal ini berarti bahwa 
perusahaan besar maupun kecil telah 
mampu mencapai tujuan pelaksanaan pro-
ses konstruksi, yaitu menghasilkan 
perangkat lunak sesuai dengan kebutuhan 
dan diselesaikan tepat waktu. Kapabilitas 
tingkat dua hingga lima tidak tercapai 
sebab, selain hasil pengukuran terhadap 
atribut proses 1.1 Proses terlaksana hanya 
mencapai tingkat tercapai sebagian besar 
atau tidak tercapai sepenuhnya. 

Apabila dibandingkan dari segi 
perolehan nilai pengukuran, maka peru-
sahaan besar pengembang perangkat lu-
nak memiliki nilai lebih banyak 0,77. Hal 
ini menunjukkan bahwa, pada perusahaan 
besar, proses konstruksi perangkat lunak 
dilaksanakan dengan lebih baik daripada 

perusahaan kecil pengembang perangkat 
lunak. Perusahaan besar lebih peduli 
dalam pengadaan produk kerja seperti 
SRS (Software Requirement Specifica-
tion), serta melaksanakan peninjauan 
perangkat lunak secara lebih intensif. 
Pencapaian ini dapat disebabkan karena 
semakin besar perusahaan tersebut, maka 
tingkat kemapanan perusahaan tersebut 
semakin baik, dan perusahaan untuk maju 
atau bertahan semakin besar. 

Sama halnya dengan perusahaan 
kecil pengembang perangkat lunak di 
Bali, maka atribut 4.2 pengendalian 
proses, memiliki nilai paling rendah 
dibandingkan atribut yang lain. Sehingga 
dapat diambil kesimpulan bahwa peru-
sahaan pengembang perangkat lunak di 
Bali, baik besar maupun kecil, cenderung 
memiliki kelemahan dalam melakukan 
pengendalian terhadap pelaksanaan pro-
ses kontruksi. Serta, masih perlu untuk 
memberikan perhatian lebih terhadap ana-
lisis dan implementasi tindakan korektif 
dalam pelaksanaan proses konstruksi 
perangkat lunak. 

 
 

Tabel  3.  
Hasil Pengukuran Tingkat Kapabilitas Proses Konstruksi Perangkat Lunak  

pada Perusahaan Besar 

Level Atribut Proses Indikator Nilai Rata-
rata 

Tingkat 
Pencapaian 

Praktik 3,38 1 Terlaksana PA 1,1 Pelaksanaan 
proses Produk Kerja 3,42 

3,40 
 

Tercapai sebagian 
besar 

Praktik 3,33 PA 2,1 Manajemen 
Pelaksanaan Produk Kerja 3,24 3,28 

Tercapai sebagian 
besar 

Praktik 3,23 2 Terkelola PA 2,2 Manajemen 
produk kerja Produk Kerja 3,46 3,35 

Tercapai sebagian 
besar 

Praktik 3,33 PA 3,1 Penetapan 
proses Produk Kerja 3,11 3,22 

Tercapai sebagian 
besar 

Praktik 3,35 

3 
Tetap/Mapan 

 PA 3,2 Penyebaran 
Proses Produk Kerja 3,17 3,26 

Tercapai sebagian 
besar 

Praktik 3,28 PA 4.1 Pengukuran 
Proses Produk Kerja 3,22 3,25 

Tercapai sebagian 
besar 

Praktik 3,19 
4 

Terprediksi PA 4.1 Pengendalian 
proses Produk Kerja 3,12 3,15 

Tercapai sebagian 
besar 

Praktik 3,19 PA. 5,1 Inovasi proses 
Produk Kerja 3,13 3,16 

Tercapai sebagian 
besar 

Praktik 3,15 
5 Optimal 

 PA. 5,2 Optimaliasi 
proses Produk Kerja 3,23 3,19 Tercapai sebagian 

besar 
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SIMPULAN DAN SARAN 
 
Simpulan 

Dengan menggunakan standar 
ISO/IEC 15504 proses konstruksi perang-
kat lunak pada perusahaan pengembang 
perangkat lunak mencapai kapabilitas 
tingkat satu yaitu proses terlaksana dan 
mencapai tujuan proses. Tingkat kapabi-
litas tersebut menunjukkan bahwa peru-
sahaan menghasilkan perangkat lunak 
sesuai dengan kebutuhan sistem dan 
diselesaikan tepat waktu. Hal tersebut ter-
jadi baik pada perusahaan besar dengan 
karyawan lebih dari 50 orang, maupun 
perusahaan kecil dengan karyawan 
kurang dari 50 orang. 
 
Saran dan Penelitian Lanjutan 

Hasil peniliaian proses konstruksi 
perangkat lunak dalam penelitian ini 
masih sangat minimal. Data yang benar-
benar valid mengenai fakta pelaksanaan 
proses konstruksi di lapangan dapat 
diperoleh dengan melakukan pengukuran 
langsung oleh penilai. Pengukuran proses 
sebaiknya menggunakan alat serta metode 
pengukuran yang lengkap dan ketat 
sesuai dengan standar asli ISO/IEC 
15504, sehingga diperoleh data kapabi-
litas proses konstruksi yang sebenarnya 
serta memiliki validitas yang tinggi.  

Penelitian yang telah dilakukan 
menghasilkan beberapa gagasan peneli-
tian selanjutnya, salah satunya adalah 
penelitian mengenai model peningkatan 
proses yang tepat untuk proses konstruksi 
perangkat lunak pada perusahaan di Bali 
khususnya dan di Indonesia umumnya. 
Penelitian ini dapat dikaitkan dengan 
adanya faktor sosial atau faktor nonteknis 
lainnya yang mempengaruhi peningkatan 
atau perbaikan proses. Penelitian ini 
penting untuk dilakukan dalam upaya 
untuk membantu perusahaan dalam me-
ngenal proses konstruksi perangkat lunak 

pada perusahaan mereka dengan lebih 
baik, serta mengetahui strategi yang 
paling optimal untuk mencapai tujuan 
perusahaan terkait dengan produksi atau 
pengembangan perangkat lunak. 
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