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KATA PENGANTAR

Pertukaran informasi merupakan kebutuhan masyarakat modern, sehingga Teknologi
Informasi dan Komunikasi (TIK) menjadi hal yang sangat penting. Secara kasat mata,
setiap orang dapat menyaksikan perkembangan TIK yang sangat pesat. Perkembangan
TIK sampai saat ini masih didominasi oleh negara-negara maju. Kondisi ini harus
direposisi.

Indonesia memiliki sumber daya manusia yang handal dan banyak, di antaranya berada
di perguruan tinggi. Sumber daya manusia ini terkesan bekerja masih sendiri-sendiri.
Penelitian di lingkungan perguruan tinggi maupun litbang sering disalahartikan sebagai
pemuas akademis, sementara di kalangan industri lebih tertarik pada penyelesaian
ekonomis jangka pendek. Permasalahan ini dapat diatasi dengan memulai kolaborasi
antara dunia pendidikan, litbang, industri dan pemerintah.

KOMMIT merupakan seminar nasional di bidang komputer dan teknik yang
mendukung pengembangan teknologi komputer maupun aplikasi komputer dalam
berbagai bidang. Seminar ini bertujuan menyediakan wadah bagi peneliti, akademisi
dan praktisi untuk saling bertukar informasi, berdiskusi dan berkolaborasi sehingga
dapat menghasilkan produk siap pakai di dalam bidang sistem informasi.

Topik yang menjadi pembahasan pada KOMMIT ke 7 ini adalah: sistem informasi
manajemen, sistem informasi geografis, sistem informasi medis, enterprise resource
planning, information retrieval, matematika aplikasi, sistem keamanan, aplikasi
multimedia, pengolahan sinyal dan citra, computer vision, open source & open content,
e-government, e-business, e-education, data semantik, information system
interoperability, distributed, parallel, grid, P2Pp, mobile information management,
mobile tecnology, green computing, telekomunikasi dan jaringan komputer, sistem
kontrol, instrumentasi dan diagnosis, mekanika dan elektronika, energi terbarukan,
cognitive science, soft computing, perceptual science, bioinformatika dan
geoinformatika, collaborative network, dan electron devices.

Artikel yang disajikan pada seminar ini setelah melalui proses peer review, berjumlah
seratus satu, yang berasal dari 15 Perguruan Tinggi di Indonesia. Beberapa artikel yang
terpilih akan di publikasikan pada Jurnal llmiah yang diterbitkan oleh Universitas
Gunadarma.

Semoga seminar ini dapat memberikan masukan bagi pengembangan teknologi
informasi dan komunikasi di negara kita. Kami ucapkan terima kasih kepada para
reviewer yang telah bersedia melakukan review, juga kepada pembicara tamu dan nara
sumber yang telah berkontribusi pada acara ini, serta kepada semua pihak yang telah
membantu proses produksi prosiding ini.

Ketua Pelaksana
Dr. Ir. Hotniar Siringoringo, MSc.
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Abstrak

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah memberikan dampak yang
sangat luas dalam berbagai bidang kehidupan, termasuk pada  pengelolaan
pemerintahan dan pelayanan publik. Teknologi informasi dan komunikasi pada bidang
pemerintahan, dikenal dengan istilah electronic government atau e-government.
Berbagai lembaga pemerintahan, baik pusat maupun daerah sebagian besar telah
mengadopsi teknologi e-government dalam pengelolaan pemerintahan. Implementasi e-
government di negara-negara maju telah menunjukkan keberhasilan yang luar biasa,
pelayanan publik yang dilakukan telah memberikan kepuasan bagi masyarakat. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui tentang implementasi kebijakan E-Government
pada Pemerintah Kota Palembang dilihat dari perspektif model implementasi kebijakan
dari Edwards I1l. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
kualitatif. Adapun metode pengumpulan datanya menggunakan observasi participant,
wawancara, dan studi dokumentasi. Hasil yang diperolen dalam penelitian ini
menyatakan bahwa: (1) implementasi kebijakan e-government masih belum optimal; (2)
factor komunikasi masih berjalan satu arah. Website dari masing-masing organisasi
perangkat daerah baru sebatas publikasi instansi saja; (3) mayoritas sumber daya
manusia aparatur masih gaptek (gagap teknologi); (4) struktur organisasi masih terlalu
gemuk; (5) sikap implementor (kepala organisasi perangkat daerah) belum menunjukkan
komitmen untuk mengimplementasikan kebijakan e-government; dan (5) belum ada
regulasi ditingkat daerah yang benar-benar mengikat untuk implementasi e-government.

Kata Kunci: Implementasi Kebijakan, E-government, Palembang
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PENDAHULUAN langkah dalam penerapan e-government
tersebut. Pemerintah Kota Palembang
Berbagai lembaga pemerintahan, tidak ketinggalan untuk juga mengadopsi

baik pusat maupun daerah sebagian besar
telah mengadopsi teknologi e-government
dalam pengelolaan pemerintahan. Imple-
mentasi e-government di negara-negara
maju telah menunjukkan keberhasilan
yang luar biasa, pelayanan publik yang
dilakukan telah memberikan kepuasan
bagi masyarakat. Keberhasilan imple-
mentasi e-government di negara-negara
maju tersebut telah mengilhami negara-
negara berkembang untuk mengikuti jejak

Hardiyansyah, Implementasi Kebijakan E-Government...

e-government dalam pengelolaan peme-
rintahan dan pelayanan publik. Semua
organisasi perangkat daerah, mulai dari
kantor walikota, secretariat daerah, dinas,
badan, kantor, dan lembaga-lembaga tek-
nis lainnya telah mengimplementasikan e-
government dalam pengelolaan organisa-
sinya.

Sejak diberlakukannya kebijakan
otonomi daerah, Kota Palembang meng-
alami kemajuan yang sangat pesat. Sebe-
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lum otonomi daerah, kota Palembang
dikenal sebagai kota yang jorok, kotor,
dan rawan penodongan. Sekarang kondisi
tersebut telah berubah, Palembang telah
menjadi kota bersih dan rapi, di berbagai
sudut kota telah tumbuh taman-taman
kota. Alhasil, atas kerjasama yang baik
antara pemerintah kota, masyarakat dan
dunia usaha, maka selama lima tahun
berturut-turut tahun 2007, 2008, 2009,
2010, 2011, Palembang mendapat peng-
hargaan kota terbersih dengan memper-
oleh piala adipura, dan Taman Kota
Terbaik se-Indonesia, atas nama Taman
Kambang Iwak (Kambang Iwak Family
Park). Bahkan Palembang dinobatkan
sebagai kota terbersih se-ASEAN (Asean
Environment Sustainable City 2008).
Berdasarkan prestasi-prestasi tersebut di
atas, maka pada tahun 2011 yang lalu,
Palembang terpilih dan ditetapkan seba-
gai penyelenggara SEA Games, dan
penyelenggaraannya dinilai sukses.

Melihat berbagai situasi dan kondisi
yang dimiliki kota Palembang, maka
Palembang sudah menjadi kota metro-
politan. Hal ini bisa dilihat dari kepa-
datan penduduk, tingkat perekonomian,
ketersediaan sarana dan prasarana serta
variabel penunjang lainnya. Penduduk
kota Palembang berjumlah 1,452,840
jiwa (hasil sensus penduduk 2010).
Dengan asumsi pertumbuhan penduduk 5
persen per tahun, diperkirakan penduduk
Palembang sudah mencapai 1,7 juta jiwa
lebih pada 2015. Setelah Palembang
menjadi kota metropolitan, maka sangat
beralasan bila Palembang melalui kepala
daerahnya (walikota) mencanangkan
suatu visi strategis, Palembang sebagai
kota bertaraf internasional. "Palembang
harus jadi kota internasional, minimal di
level Asia. Setara dengan Chiang Mai dan
Singapura. Sejarah kebesaran Sriwijaya
harus kembali,” kata Walikota Palembang
(Ir. H. Eddy Santana Putra, M.T.)

Visi tersebut memiliki makna bah-
wa selama lima tahun kedepan, pem-
bangunan di Kota Palembang memiliki
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cita-cita untuk mencapai terwujudnya
Kota Palembang sebagai salah satu kota
internasional yang senantiasa dinamis da-
lam merespon semua peluang dan
tuntutan global, disertai dengan kepe-
dulian tinggi dalam mewujudkan kesejah-
teraan masyarakat yang berbudaya. Ter-
dapat tiga kunci pokok dalam visi Kota
Palembang yakni, Kota Internasional,
Sejahtera, dan Berbudaya. Kota Inter-
nasional mengandung arti bahwa pem-
bangunan di Kota Palembang bertujuan
untuk senantiasa meningkatkan kualitas
pelayanan kepada masyarakat, sehingga
Kota Palembang memiliki kualitas pela-
yanan yang berdaya saing internasional,
baik dari segi sarana prasarana, maupun
sistem birokrasi beserta aparaturnya; Se-
jahtera bermaksud bahwa pembangunan
di Kota Palembang bertujuan untuk
mewujudkan kota yang aman, sentosa dan
makmur dengan terpenuhinya kebutuhan
hidup dasar disemua lapisan masyarakat;
Berbudaya mengandung arti bahwa pem-
bangunan di Kota Palembang akan tetap
memperhatikan keberadaan dan Kkera-
gaman budaya lokal, dalam bingkai dan
tatanan masyarakat yang senantiasa di-
jiwai oleh nilai-nilai religius guna mewu-
judkan kesejahteraan seluruh masyarakat
(http://www.palembang.go.id/?nmodul=h
alaman&judul=visi-kota-
palembang&bhsnyo=id
28/5/2012)

Merujuk kepada kota-kota yang
sudah terlebih dahulu menjadi Kkota
bertaraf internasional, seperti Jakarta,
Medan dan Surabaya, maka keinginan
untuk menjadikan Palembang menjadi
kota bertaraf internasional, serupa dengan
tiga kota di atas, hal ini tentu saja
merupakan suatu keniscayaan. Berbagai
even dan pertemuan internasional sudah
sering dilaksanakan di Palembang, baik
even olahraga, seminar, pertemuan, kon-
ferensi dan lain-lain. Infrastruktur, sarana
dan prasarana, seperti jalan, jembatan,
pusat perbelanjaan, kompleks perkan-
toran, hotel berbintang serta restoran

diaskes
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tumbuh subur. Palembang telah pula
memiliki Bandar Udara internasional,
Bandara Sultan Mahmud Badaruddin 1I.
Bandara ini telah digunakan sebagai
bandara embarkasi haji. Bandara ini telah
mendapatkan penghargaan sebagai ban-
dara terbaik kategori pelayanan prima
dari Kementerian Perhubungan beberapa
waktu lalu, dan vyang tidak kalah
pentingnya adalah fasilitas olahraga yang
bertaraf internasional (telah digunakan
untuk even SEA Games).

Berbagai kebijakan telah dihasilkan
guna men-support pelaksanaan dan
perwujudan visi kota Palembang tersebut,
termasuk diantaranya adalah implement-
tasi kebijakan e-government. Sebagai
indicator dari kota yang bertaraf interna-
sional, maka implementasi e-government
di lingkungan Pemerintah Kota Palem-
bang merupakan suatu keharusan. Pada
kawasan kantor walikota Palembang,
masyarakat dapat mengakses internet
secara gratis, termasuk di kawasan mall,
kampus, sekolah dan taman-taman hi-
buran. Berbagai warnet (warung internet)
muncul bagai jamur di musim hujan.
Artinya, masyarakat sudat tidak asing lagi
dengan yang namanya internet. Sudah
tidak ada alasan bagi pemerintah Kota
Palembang untuk mengimplementasikan
e-government. E-Government sudah men-
jadi program nasional sejak tahun 2003.
Melalui Instruksi Presiden Nomor 3
Tahun 2003 tentang Kebijakan dan Stra-
tegi Nasional Pengembangan E-govern-
ment, pemerintah menyatakan e-govern-
ment sebagai arah strategis pengem-
bangan layanan kepemerintahan yang
harus diimplementasikan di tingkat pusat
maupun daerah. Pada kenyataannya,
hingga saat ini realisasi e-government
belum menggembirakan. Masih banyak
lembaga pemerintah, baik di pusat mau-
pun daerah, yang belum menganggap e-
government sebagai prioritas (Adronafis,
2012)

Menurut Kurniawan dalam
Hardiyansyah (2011), terminologi "e-
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government” dapat diartikan sebagali
kumpulan konsep untuk semua tindakan
dalam sektor publik (baik di tingkat Peme-
rintah Pusat maupun Pemerintah Daerah)
yang melibatkan teknologi informasi dan
komunikasi dalam rangka mengoptima-
lisasi proses pelayanan publik yang efisien,
transparan dan efektif. Sejalan hal ter-
sebut, Purbo menyatakan bahwa e-
government bukan cuma sekedar memasang
komputer di kantor masing-masing, karena
e-government mempunyai banyak konse-
kuensi sosial budaya bagi pemerintah
(terutama pemerintah daerah), karena e-
government sebetulnya akan memaksa
mereka bekerja secara profesional, bekerja
bersih, tidak melakukan korupsi, tidak
pungli dan lain-lain, karena komputer tidak
bisa dibohongi dan tidak bisa mentolerir
penipuan-penipuan, untuk itu aparat
pemda harus diubah paradigmanya sebe-
lum e-government ini bisa dijalankan
dengan baik (Hardiyansyah, 2011).

Implementasi kebijakan tentang e-
government pada Pemerintah Kota Palem-
bang telah dijalankan, semua organisasi
perangkat daerah, mulai dari kantor
walikota, sekretariat daerah, dinas, badan,
kantor, dan badan usaha milik daerah
telah memiliki website. Pertanyaannya
adalah; sejauhmana implementasi kebi-
jakan e-government dalam rangka men-
sukseskan visi dan misi Pemerintah Kota
Palembang? Berkenaan dengan latar
belakang tersebut, maka judul artikel ini
adalah: “Implementasi Kebijakan E-
government pada Pemerintah Kota
Palembang.”

METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode deskriptif
dengan pendekatan analisis kualitatif.
Adapun metode pengumpulan datanya
menggunakan observasi participant, wa-
wancara, dan studi dokumentasi. Infor-
man dalam penelitian ini aparatur/pejabat
di lingkungan Pemerintah Kota Palem-
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bang yang memahami implementasi e-
government pada dinas instansi yang ada.
Sedangkan dokumentasi diperoleh dari
berbagai literature, regulasi, dan referensi
terkait serta alamat website dari masing-
masing organisasi perangkat daerah
(sekretariat daerah, dinas, badan, dan
kantor) yang telah telah mempunyai
website. Seperti contoh website Pemkot
Palembang dengan alamat http://www.
palembang.go.id/ dan website Dinas Tata
Kota dengan alamat http://tatakota.
palembang.go.id/ dan dinas, badan serta
kantor yang ada di lingkungan
Pemerintah Kota Palembang.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi kebijakan

Implementasi kebijakan terdiri dari
tiga unsur utama yang saling berkaitan
satu sama lain sebagai suatu sistem.
Menurut Smith (1987), ketiga unsur
utama tersebut meliputi: “(1) unsur
pelaksana (implementator); (2) adanya
program yang akan dilaksanakan, dan; (3)
target groups”. Pada tingkat pemerin-
tahan, pihak yang terutama berkewajiban
melaksanakan kebijakan publik adalah
unit-unit  administratif atau unit-unit
birokrasi (Ripley & Grace A. Franklin,
1986). Selanjutnya Smith dalam Quade
(1977) menyebutnya dengan istilah
“implementing organization,” maknanya
adalah birokrasi pemerintah bertanggung-
jawab dalam melaksanakan kebijakan
publik. Sementara itu Abdul Wahab
(2008) mengatakan bahwa implementasi
kebijakan adalah “Pelaksanaan keputusan
kebijakan dasar, biasanya dalam bentuk
undang-undang, namun dapat pula
berbentuk perintah-perintah atau
keputusan-keputusan eksekutif yang pen-
ting atau keputusan badan peradilan
lazimnya, keputusan tersebut mengidenti-
fikasikan masalah yang ingin diatasi,
menyebutkan secara tegas tujuan/sasaran
yang ingin dicapai, dan berbagai cara
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untuk menstruktur/mengatur proses im-
plementasinya.”

Implementasi kebijakan yang baik,
bila tidak dilakukan dengan baik pasti
hasilnya tidak akan baik, demikian pula
sebaliknya. Edward Il mengemukakan
bahwa: “...implementasi kebijakan meru-
pakan salah satu tahap kebijakan publik,
antara pembentukan kebijakan dan
konsekuensi-konsekuensi kebijakan bagi
masyarakat yang dipengaruhinya. Jika
suatu kebijakan tidak tepat atau tidak
dapat mengurangi masalah yang meru-
pakan sasaran dari kebijakan, maka
kebijakan itu mungkin akan mengalami
kegagalan sekalipun kebijakan itu di-
mplementasikan dengan sangat baik.
Sementara itu, suatu kebijakan yang telah
direncanakan dengan sangat baik, mung-
kin juga akan mengalami kegagalan, jika
kebijakan tersebut kurang diimplemen-
tasikan dengan baik oleh para pelaksana
kebijakan.” (Winarno, 2007)

Demikian penting kebijakan publik
yang dijelaskan di atas, bukan sekedar
produk yang dilahirkan oleh suatu lem-
baga ataupun deretan daftar hasil
pekerjaan seperti peraturan, keputusan
dan lain-lain, tetapi tanpa pelaksanaannya
hanyalah sebuah pajangan tak bermakna.
Implementasi  kebijakan akan berhasil
manakala para aktor yang terlibat meng-
ikuti secara saksama dari awal perumusan
kebijakan tersebut, hingga pelaksanaan-
nya. Demikian juga dengan implementasi
kebijakan e-government. Implementasi e-
government artinya pelaksanaan peme-
rintahan dengan sistem online. Dengan
adanya online system ini, masyarakat
dapat memanfaatkan banyak waktunya un-
tuk melakukan aktivitas yang lain sehingga
diharapkan produktifitas pun dapat
meningkat, baik tingkat daerah maupun
tingkat nasional. Dapat dikatakan bahwa
secara garis besar e-government mempunyai
banyak keuntungan, antara lain: (1) Pening-
katan kualitas pelayanan. Pelayanan pu-
blik dapat dilakukan selama 24 jam,
berkat adanya teknologi internet. (2)
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Dengan menggunakan teknologi online,
banyak proses yang dapat dilakukan dalam
format digital, hal ini akan banyak
mengurangi penggunaan kertas (paperwork)
proses akan menjadi lebih efisien dan
hemat. (3) Database dan proses terintegrasi
(akurasi data lebih tinggi. mengurangi
kesalahan identitas dan lain-lain). (4) Semua
proses dilakukan secara transparan, karena
semua proses berjalan secara online
(Hardiyansyah, 2011).

Menurut Edwards 11l dalam Winarno
(2007) bahwa dalam mengkaji imple-
mentasi kebijakan, terlebih dahulu perlu
diajukan pertanyaan-pertanyaan sebagai
berikut: “What are the preconditions for
successful policy implementation? What
are the primary obstacles to successful
policy implementation?” Maksudnya, apa
prasyarat untuk keberhasilan implement-
tasi kebijakan? Apa hambatan utama
keberhasilan implementasi kebijakan?
Edwards berusaha menjawab dua perta-
nyaan penting ini dengan menguraikan
empat faktor atau variabel krusial dalam
implementasi  kebijakan. Faktor-faktor
atau variabel-variabel tersebut adalah:
communication, resources, dispositions
or attitudes, and bureaucratic structur.
Faktor-faktor atau variabel-variabel ter-
sebut berpengaruh terhadap implementasi
kebijakan dan bekerja secara simultan
dan berinteraksi satu sama lain untuk
membantu dan menghambat implement-
tasi kebijakan. Bila ditampilkan dalam
bentuk gambar bagaimana keterkaitan
antara faktor-faktor atau variabel-variabel
yang saling mempengaruhi baik langsung
maupun tidak langsung terhadap imple-
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mentasi kebijakan, maka dapat dilihat
pada Gambar 1.

Dari gambar tersebut nampak bah-
wa faktor-faktor yang meliputi: komu-
nikasi, sumber daya, sikap implement-
tator, dan struktur birokrasi dapat secara
langsung mempengaruhi implementasi
kebijakan. Disamping itu secara tidak
langsung faktor-faktor tersebut mem-
pengaruhi implementasi kebijakan mela-
lui dampak dari masing-masing faktor.
Dengan kata lain, masing-masing faktor
tersebut saling pengaruh-mempengaruhi,
kemudian secara bersama-sama mem-
pengaruhi imple-mentasi kebijakan.

Implementasi kebijakan E-government
di Kota Palembang

Program electronic government (e-
government) di Pemkot Palembang belum
berjalan maksimal. Buktinya, dari sejum-
lah satuan perangkat kerja daerah (SKPD)
yang ada, baru sekitar 40% yang meng-
informasikan kegiatannya di situs resmi
pemerintah.

Menurut Kepala Dinas Komunikasi
dan Informatika (Diskominfo) Kota
Palembang Syaidina Ali, masih banyak-
nya SKPD yang belum maksimal mem-
perbarui informasinya masing-masing di-
sebabkan minimnya sumber daya manu-
sia (SDM) yang memiliki keterampilan
untuk itu. “Kita masih butuh SDM yang
mengerti dan mau dilatih menjadi ope-
rator e-government. Jadi semua informasi
di setiap instansi bisa diperbaharui setiap

Dispositions

_

Bureaucratic ““/

Structure

Gambar 1. Implementasi kebijakan menurut Edwards 111 (Winarno, 2007)

hari,”  (http://www.lkpp.go.id/v2/berita-
detail.php?i1d=5312987594 diakses
31/5/2012).
\\\A
/> Implementation
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Implementasi kebijakan e-govern-
ment di Kota Palembang berdasarkan
fakta dan observasi di lapangan dengan
pendekatan model implementasi kebi-
jakan dari Edwards 11l dapat dijelaskan
sebagai berikut: Pertama, dilihat dari
faktor komunikasi, memang betul bahwa
semua organisasi perangkat daerah telah
memiliki website. Namun website yang
ada tersebut baru pada tahapan mem-
publikasikan informasi (komunikasi satu
arah) seputar profil instansi tersebut, dan
kebanyakan terdiri dari menu utama: (1)
profil (2) visi dan misi, (3) prosedur
pelayanan publik, dan (4) berita seputar
instansi  yang bersangkutan. Sumber
informasi yang diperoleh, besar bukan
dari instansi yang bersangkutan, tetapi
hanya mengambil dari media/website
lain. Informasi yang ditampilkan juga
tidak selalu ter-update dengan baik
karena banyak website yang menyajikan
berita/informasi yang sudah kadaluwarsa.
Artinya, pada tahap ini, implementasi e-
government pada organisasi perangkat
daerah di lingkungan pemerintah Kota
Palembang masih sebatas pada informasi
dan berita saja. ltupun sebagian besar
tidak ter-update dengan baik.

Kedua, dilihat dari sisi sumberdaya,
masih banyak sumberdaya (terutama
sumberdaya manusia) di lingkungan
pemerintah Kota Palembang yang belum
memahami e-government. Bahkan di
lingkungan pemerintah Kota Palembang
ada istilah yang disebut dengan “gaptek
(gagap teknologi)” karena masih banyak-
nya aparatur yang tidak atau belum bisa
mengoperasikan e-government. Sehingga
dengan demikian, aplikasi dan imple-
mentasi e-government masih belum ber-
jalan dengan efektif dan efisien.

Ketiga, dilihat dari sisi struktur
birokrasi, sebagian besar dari organisasi
perangkat daerah yang ada masih terlalu
“gemuk,” sehingga pelayanan menjadi
lamban. Padahal yang diinginkan adalah
struktur organisasi yang “kaya fungsi dan
miskin struktur.” Bahkan beberapa orga-
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nisasi perangkat daerah sudah seharusnya
demerger agar pelayanan publik menjadi
lebih mudah dan tidak berbelit-belit.

Keempat, dilihat dari sisi “sikap
implementor” kenyataan menunjukkan
bahwa implementor atau pejabat/aparatur
yang akan melaksanakan kebijakan ter-
sebut masih tidak komitmen dengan
kebijakan yang telah dikeluarkan atau
dihasilkan. Sebagaimana telah diuraikan
di atas, implementasi e-government ma-ih
sebatas informasi saja, adapun pelayanan
langsung yang bisa diakses secara online
belum berjalan sebagaimana mestinya.
Masyarakat masih belum bisa melakukan
aplikasi pelayanan secara online, baik
pembuatan surat perizinan maupun surat-
surat lain, seperti KTP, SIM, IMB, SIUP
dan lain-lain.

Implementasi kebijakan e-govern-
ment di Kota Palembang, masih dalam
tahapan informasi. Semua website yang
ada sudah mempublikasikan informasi
seputar profil instansi, dan sebagian besar
terdiri dari atas menu utama: (1) profil (2)
visi dan misi, (3) prosedur pelayanan
publik, dan (4) berita seputar instansi
yang bersangkutan. Sumber berita seba-
gian besar bukan dari instansi tersebut
tapi hanya mengambil dari media lain.
Berita yang ditampilkan juga tidak sela-
manya ter-update dengan baik karena ada
website yang menyajikan berita yang
sudah kadaluwarsa. Pada tahapan interak-
si, semua website masih dalam level
interaksi. Aplikasi fasilitas interaksi yang
disediakan antara lain: buku tamu, forum,
chatting, link kontak, dan polling. Buku
tamu hanya menampilkan keluhan masya-
rakat tanpa ada respon dari pejabat atau
staf birokrasi terkait ataupun dari admin
website. Bahkan ada buku tamu yang
hanya ditujukan kepada admin hanya
bersifat interaksi satu arah. Hampir semua
website sangat lambat dalam menanggapi
komentar pengunjung, bahkan banyak
yang belum ada jawaban. Forum diskusi
juga masih banyak yang kosong tidak ada
aktivitas. Beberapa website baru mem-
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buat topik diskusi namun sama sekali
tidak ada aktivitas. Chatting, sebagian
besar hanya hanya untuk chat antar user,
bukan chat dengan pejabat atau staf
birokrasi terkait berkaitan dengan pela-
yanan publik. Sedangkan yang menye-
diakan sarana chat dengan pejabat atau
aparat ada pada website, namun ketika
dicoba untuk dikontak tidak dapat ja-
waban secara instan. Polling belum dapat
dimanfaatkan untuk menjaring aspirasi
masyarakat terhadap isu daerah yang
bersangkutan sebagai bagian dari proses
pengambilan keputusan pemerintah dae-
rah. Tindak lanjut dari polling juga tidak
diinformasikan kepada publik. Banyak
pula polling diadakan hanya untuk meng-
gali aspirasi tentang tampilan website,
yang tentunya ditujukan untuk admin
website bukan untuk peningkatan pela-
yanan publik.

Pada tahapan transaksi, tidak ada
satu pun yang dapat melakukan transaksi
untuk pelayanan publik. Ada beberapa
dinas/instansi yang sudah menyediakan
menu Layanan Publik, tapi masih berifat
informatif saja, sekedar menampilkan
persyaratan dan prosedur layanan. Kemu-
dian pada tahap integrasi, belum ada
website yang dapat menampilkan tahap
integrasi ini.

SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Berdasarkan latar belakang dan
hasil serta pembahasan yang telah di-
uaraikan sebelumnya, maka dapat disim-
pulkan bahwa Implementasi Kebijakan E-
Government pada Pemerintah Kota Pa-
lembang dalam perspektif model Edwards
11 belum optimal, hal ini ditandai oleh
faktor-faktor sebagai berikut: (1) faktor
komunikasi masih berjalan satu arah.
Website dari masing-masing organisasi
perangkat daerah baru sebatas publikasi
instansi saja; (2) mayoritas sumber daya
manusia aparatur masih gaptek (gagap
teknologi); (3) struktur organisasi masih
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terlalu gemuk; (4) sikap implementor
(kepala organisasi perangkat daerah) be-
lum menunjukkan komitmen untuk meng-
implementasikan  kebijakan e-govern-
ment; dan (5) belum ada regulasi diting-
kat daerah yang benar-benar mengikat
untuk implementasi e-government.

Saran

Berdasarkan simpulan tersebut di
atas, ada beberapa saran yang perlu
disampaikan: (1) agar implementasi kebi-
jakan e-government berjalan dengan opti-
mal, maka antara implementor dengan
pihak sasaran harus memiliki komitmen
yang sama. Artinya, kedua komponen
tersebut harus berjalan seiring dan ber-
usaha agar e-government dapat berjalan
sebagaimana mestinya; (2) semua apa-
ratur (baik yang terlibat langsung maupun
tidak langsung dengan implementasi e-
government) harus mengetahui dan me-
mahami e-government, terutama melalui
pendidikan dan pelatihan atau workshop;
(3) perlu dilakukan rasionalisasi dan
restrukturisasi organisasi perangkat dae-
rah agar terjadi penghematan dan kelu-
wesan dalam pelayanan; (3) perlu adanya
peraturan/regulasi yang tegas terhadap
implementasi  kebijakan e-government
(baik dalam bentuk reward and punish-
ment).
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