PROSIDING KOMMIT 2012

(KOMPUTER DAN SISTEM INTELIJEN)
Volume 7 — 2012

TEKNOLOGI INFORMASI DAN KOMUNIKASI
(TIK) UNTUK KETAHANAN NASIONAL

ISSN: 2302-3740

PENERBIT
Lembaga Penelitian Universitas Gunadarma

Alamat Editor:

Lembaga Penelitian Universitas Gunadarma
JI. Margonda Raya 100 Pondok Cina
Depok, 16424
Telp. +62-21-78881112 ext. 455
Fax. +62-21-7872829
e-Mail: kommit@gunadarma.ac.id
Laman: http://penelitian.gunadarma.ac.id/kommit



Prosiding KOMMIT, Volume 7 - 2012

Editor:
Tety Elida, Moh. Okki Hardian, Wahyu Rahardjo, Fitrianingsih, Tri Wahyu Retno Ningsih

Disain sampul: Wira Catur

Penerbit: Lembaga Penelitian Universitas Gunadarma

Hak cipta © 2012 oleh Universitas Gunadarma. Dilarang memBe[banyak atau memindahkan
sebagian atau seluruh isi prosiding ini dalam bentuk apapun, baik secara eletronis maupun
mekanis, termasuk memfotocopy, merekam atau dengan sistem penyimpanan lainnya tanpa izin
tertulis dari penerbit.

ISSN: 2302-3740



DEWAN REDAKSI

Penanggung Jawab:
Dr. Ir. Hotniar Siringoringo, MSc.

Ketua Dewan Editor:
Dr. Ir. Tety Elida Siregar, MM.

Editor Pelaksana:
Moh. Okki Hardian, ST., MT.
Wahyu Rahardjo, SPsi., MSi.
Fitrianingsih , SKom., MMSi.
Tri Wahyu Retno Ningsih, SSas., MM.

Reviewer:

Prof. Dr. I Wayan Simri Wicaksana, S.Si, M.Eng.
Prof. Dr.rer.nat. Achmad Benny Mutiara, SSi, SKom.
Prof. Dr. Busono Soerowirdjo
Prof. Dr. Sarifuddin Madenda
Prof. Dr. dr. Johan Harlan
Prof. Dr. Ir. Eriyatno MSAE.

Dr. Th. Maulana Kusuma, SKom., MEngSc.
Dr.-Ing. Adang Suhendra, SSi,SKom,MSc.
Prof. Dr. Ir. Kudang Boro Seminar, MSc.
Drs. Agus Harjoko MSc., PhD.

Dr. Ir. Joko Lianto Buliali

PENERBIT

Lembaga Penelitian Universitas Gunadarma
JI. Margonda Raya 100 Pondok Cina
Depok, 16424
Telp. +62-21-78881112 ext. 455
Fax. +62-21-7872829
e-Mail: kommit@gunadarma.ac.id
Laman: http://penelitian.gunadarma.ac.id/kommit



PANITIA PELAKSANA SEMINAR

Penasehat:
Prof. Dr. E.S. Margianti, S.E., MM.
Prof. Suryadi Harmanto, SSi., M.MS.I.
Agus Sumin, S.Si., MM.

Penanggung Jawab:
Prof. Dr. Yuhara Sukra, MSc.
Prof. Dr. Didin Mukodim, MM.

Ketua Pelaksana:
Dr. Ir. Hotniar Siringoringo, MSc.

Wakil Ketua Pelaksana:
Dr. Bertalya

Sekretariat:
Ida Ayu Ari Angreni, ST., MMT.
Dr. Jacobus Belida Blikololong
MS. Harlina, S.Kom., MM.

Sarana Prasarana:
Drs. Hardjanto Sutedjo, MM.
Rino Rinaldo, SE., MM
Riyanto, ST.



KATA PENGANTAR

Pertukaran informasi merupakan kebutuhan masyarakat modern, sehingga Teknologi
Informasi dan Komunikasi (TIK) menjadi hal yang sangat penting. Secara kasat mata,
setiap orang dapat menyaksikan perkembangan TIK yang sangat pesat. Perkembangan
TIK sampai saat ini masih didominasi oleh negara-negara maju. Kondisi ini harus
direposisi.

Indonesia memiliki sumber daya manusia yang handal dan banyak, di antaranya berada
di perguruan tinggi. Sumber daya manusia ini terkesan bekerja masih sendiri-sendiri.
Penelitian di lingkungan perguruan tinggi maupun litbang sering disalahartikan sebagai
pemuas akademis, sementara di kalangan industri lebih tertarik pada penyelesaian
ekonomis jangka pendek. Permasalahan ini dapat diatasi dengan memulai kolaborasi
antara dunia pendidikan, litbang, industri dan pemerintah.

KOMMIT merupakan seminar nasional di bidang komputer dan teknik yang
mendukung pengembangan teknologi komputer maupun aplikasi komputer dalam
berbagai bidang. Seminar ini bertujuan menyediakan wadah bagi peneliti, akademisi
dan praktisi untuk saling bertukar informasi, berdiskusi dan berkolaborasi sehingga
dapat menghasilkan produk siap pakai di dalam bidang sistem informasi.

Topik yang menjadi pembahasan pada KOMMIT ke 7 ini adalah: sistem informasi
manajemen, sistem informasi geografis, sistem informasi medis, enterprise resource
planning, information retrieval, matematika aplikasi, sistem keamanan, aplikasi
multimedia, pengolahan sinyal dan citra, computer vision, open source & open content,
e-government, e-business, e-education, data semantik, information system
interoperability, distributed, parallel, grid, P2Pp, mobile information management,
mobile tecnology, green computing, telekomunikasi dan jaringan komputer, sistem
kontrol, instrumentasi dan diagnosis, mekanika dan elektronika, energi terbarukan,
cognitive science, soft computing, perceptual science, bioinformatika dan
geoinformatika, collaborative network, dan electron devices.

Artikel yang disajikan pada seminar ini setelah melalui proses peer review, berjumlah
seratus satu, yang berasal dari 15 Perguruan Tinggi di Indonesia. Beberapa artikel yang
terpilih akan di publikasikan pada Jurnal llmiah yang diterbitkan oleh Universitas
Gunadarma.

Semoga seminar ini dapat memberikan masukan bagi pengembangan teknologi
informasi dan komunikasi di negara kita. Kami ucapkan terima kasih kepada para
reviewer yang telah bersedia melakukan review, juga kepada pembicara tamu dan nara
sumber yang telah berkontribusi pada acara ini, serta kepada semua pihak yang telah
membantu proses produksi prosiding ini.

Ketua Pelaksana
Dr. Ir. Hotniar Siringoringo, MSc.
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Abstrak

Internet Banking yang sangat bermanfaat dan banyak digunakan oleh nasabah,
sehingga menimbulkan ketertarikan untuk diteliti dengan menggunakan Anjungan
Tunai Mandiri (Perceived Ease of Use dan Perceived Usefulness) sebagai kerangka
teori. Penelitian ini juga menggunakan faktor Self Eficacy, Perceived Risk, Information
on Online Banking dan Behavior Intention. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi adopsi internet banking oleh
penggunanya. Penelitian ini bertujuan mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi
minat menggunakan internet banking oleh penggunanya dengan menggunakan
Anjungan Tunai Mandiri ini adalah untuk memberikan informasi tentang faktor-faktor
yang mempengaruhi minat menggunakan internet banking oleh penggunanya serta
untuk mengolah datanya menggunakan metode backward. Kemudahan penggunaan
(Perceived ease of use), manfaat menggunakan internet banking dan Informasi yang
diterima berpengaruh signifikan terhadap minat untuk menggunakan internet banking
pada bank BCA, BRI dan bank Syariah Mandiri, sedangkan kemahiran menggunakan
internet banking(Self Eficacy), resiko (Perceived Risk) dan keinginan untuk tetap
menggunakan internet banking (Behavior Intention) tidak berpengaruh signifikan
terhadap minat untuk menggunakan internet banking.

Kata Kunci : ATM, adopsi, internet banking, kemudahan, resiko, informasi

PENDAHULUAN Application System, Real Time Gross
Settlement System, Sistem Kliring Elekt-
Pentingnya teknologi informasi  ronik, dan internet banking. Bank Indo-

dalam bisnis tidak diragukan lagi. Banyak
perusahaan di dunia berkeinginan untuk
mengubah dirinya menjadi pembangkit
daya bisnis global melalui berbagai inves-
tasi besar dalam e-business, e-commerce,
dan usaha Teknologi Informasi lainnya
yang global.

Penggunaan teknologi informasi
dan komunikasi di perbankan nasional
relatif lebih maju dibandingkan sektor
lainnya. Menurut Hermana (2007) berba-
gai jenis teknologinya diantaranya meli-
puti Automated Teller Machine, Banking

Dwitama dan Mukhyi, Faktor-Faktor yang Mempengaruhi...

nesia sendiri lebih sering menggunakan
istilah Teknologi Sistem Informasi Per-
bankan untuk semua terapan teknologi
informasi dan komunikasi dalam layanan
perbankan. Istilah lain yang lebih po-
puler adalah Electronic Banking. Elec-
tronic banking mencakup wilayah yang
luas dari teknologi yang berkembang
pesat akhir-akhir ini.

Menurut Utami (2008) Electronic
Banking (e-banking) merupakan suatu
aktifitas layanan perbankan yang meng-
gabungkan antara sistem informasi dan
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teknologi. Fungsi penggunaannya mirip
dengan mesin ATM dimana sarananya
saja yang berbeda, seorang nasabah dapat
melakukan aktifitas pengecekan saldo
rekening, transfer dana antar rekening
atau antar bank, hingga pembayaran
tagihan-tagihan rutin bulanan seperti:
listrik, telepon, kartu kredit dan seba-
gainya.

Dalam rangka memperluas jaringan
pelayanannya  disamping  membuka
kantor-kantor cabang di berbagai tempat,
saat ini bank mulai melibatkan peng-
gunaan teknologi informasi khususnya
internet banking untuk mempermudah
proses  bisnisnya. Internet  banking
pertama kali muncul di Amerika Serikat
pada pertengahan tahun 1990-an, dimana
lembaga keuangan di Amerika Serikat
memperkenalkan dan mempromosikan
internet banking untuk menyediakan
layanan perbankan yang lebih baik. Bagi
pihak bank, internet banking memberikan
beberapa keuntungan diantaranya keun-
tungan adalah business expansion. Da-
hulu sebuah bank harus memiliki bebe-
rapa kantor cabang untuk beroperasi di
berbagai tempat. Usaha ini memerlukan
biaya yang tidak kecil. Kemudian hal ini
dipermudah dengan hanya meletakkan
mesin ATM sehingga dengan adanya
mesin  ATM tersebut dapat hadir di
berbagai tempat.

TAM  (Technology Acceptance
Model) atau Anjungan Tunai Mandiri
(ATM) adalah salah satu model perilaku
pemanfaatan teknologi informasi dalam
literatur sistem informasi manajemen.
ATM ini dikemukakan oleh Davis (1989)
yang mengembangkan kerangka pemi-
Kiran tentang minat pemanfaatan tek-
nologi informasi.

Penelitian ini bertujuan mengetahui
faktor-faktor yang mempengaruhi minat
menggunakan internet banking oleh
penggunanya dengan menggunakan ATM
ini adalah untuk memberikan informasi
tentang faktor-faktor yang mempengaruhi
minat menggunakan internet banking
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oleh penggunanya dan dapat menjadi
masukan bagi pihak manajemen bank
untuk mengevaluasi penggunaan internet
banking.

Berdasarkan penelitian dari Tero
Pikkarainen et all (2004), enam faktor
yang mempengaruhi adopsi  internet
banking yaitu perceived usefulness, per-
ceived ease of use, perceived enjoyment,
information on online banking, security
and privacy dan quality of internet
connection. Alasan menggunakan faktor
perceived usefulness dan perceived ease
of use karena berdasarkan teori Davis dua
faktor tersebut merupakan faktor yang
paling signifikan yang mempengaruhi
keinginan untuk mengadopsi internet
banking. Keempat faktor selanjutnya di-
dapat dari telaah literatur dan wawancara
kelompok dengan empat profesional
bisnis dari industri perbankan. Faktor
perceived enjoyment adalah motivasi
dalam diri nasabah untuk menggunakan
sistem informasi dan bukan banyaknya
frekuensi menggunalan internet banking.
Faktor amount of information on online
banking ini hampir sama dengan sikap
hati-hati nasabah yaitu dengan menge-
tahui keuntungan dan kerugian meng-
adopsi internet banking. Faktor security
and privacy merupakan faktor utama
nasabah dalam mengadopsi internet
banking, karena keamanan dan privasi
data sangat penting bagi nasabah. Faktor
quality of internet connection berdasarkan
hasil wawancara dengan professional
bisnis bahwa membutuhkan internet
connection yang tepat. Setelah diuji dan
diteliti maka dihasilkan lima faktor yaitu
perceived usefulness, perceived ease of
use, perceived enjoyment, information on
online banking, security and privacy me-
miliki pengaruh terhadap keinginan nasa-
bah untuk mengadopsi internet banking
dan faktor quality of internet connection
tidak menjadi faktor yang menyebabkan
mengadopsi internet banking karena ke-
cepatan dan kehandalanlah yang memi-
liki pengaruh.
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Berdasarkan penelitian dari Safeena
(2010), menggunakan empat faktor yang
mempengaruhi adopsi internet banking
yaitu perceived usefulness, perceived
ease of use, consumer awareness about
internet banking dan perceived risk.
Alasan menggunakan faktor perceived
usefulness dan perceived ease of use
karena berdasarkan teori Davis dua faktor
tersebut merupakan faktor yang paling
signifikan yang mempengaruhi keinginan
untuk mengadopsi internet banking.
Faktor consumer awareness about inter-
net banking, penggunaan layanan per-
bankan online memiliki pengalaman baru
bagi penggunanya tetapi nasabah menya-
dari tentang kemungkinan keuntungan
atau kerugian yang terlibat dengan per-
bankan online sehingga nasabah memiliki
kesadaran yang rendah dan merupakan
faktor utama menyebabkan orang untuk
tidak mengadopsi internet banking. Fak-
tor perceived risk digunakan karena
meskipun internet banking memberikan
kemudahan dan transaksi cepat namun

(X1)
Perceived Ease of Use

X2)
PerceivedUsefulness

Self Efficacy

(X4)
Perceived Risks

(X5)
Information Qn Online
Banking

(X6)
Behavioural intention

T (V)

(X3) / Adopt Internet banking
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nasabah masih saja enggan untuk
mengadopsi karena alasan keamanan dan
privasi. Karena hal itulah maka Rahmat
Safeena meneliti dan menguji keempat
faktor tersebut..

Sesuai ATM, faktor persepsi peng-
guna terhadap manfaat yang diperoleh
(Perceived Usefulness) dan persepsi
pengguna terhadap kemudahan dalam
penggunaan (Perceived Ease of Use)
diyakini menjadi dasar dalam menen-
tukan penerimaan dan penggunaan
bermacam-macam teknologi informasi.
Oleh karena itu, dengan menggunakan
ATM sebagai kerangka teori yang telah
dimodifikasi sesuai dengan ATM yang
digunakan oleh Tero Pikkarainen et. al.
(2004).

METODE PENELITIAN

Model faktor-faktor yang mem-
pengaruhi minat nasabah menggunakan
internet banking menggunakan ATM
dapat dilihat pada Gambar 1.

Gambar 1. Model Penelitian ATM

Dwitama dan Mukhyi, Faktor-Faktor yang Mempengaruhi...
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Pada Gambar 1 maksud model pe-
nelitiannya yaitu mencari apakah faktor
tingkatan seseorang mempercayai bahwa
menggunakan teknologi hanya memerlu-
kan sedikit usaha (Perceive Ease of Use-
PEOU), tingkatan dimana seseorang per-
caya bahwa menggunakan sistem tertentu
akan meningkatkan kinerja pekerjaannya
(Perceived Usefulnes-PU), Kemampuan
menggunakan internet banking (Self
Eficacy-SE), resiko internet banking
(Perceived Risk-PR), Penerimaan infor-
masi mengenai online banking (Infor-
mation on Internet Banking-ATU) dan
Sikap nasabah dalam menggunakan suatu
teknologi (Behavioral Intention-BITU)
mempengaruhi penggunaan adopsi in-
ternet banking (Adopt Internet banking-
ADP).

Dalam penelitian ini penulis merumuskan

hipotesis penelitian sebagai berikut:

H1 : Persepsi kegunaan mempengaruhi
niat untuk mengadopsi internet
banking

H2 . Persepsi kemudahan penggunaan
online banking mempengaruhi
niat untuk mengadopsi internet
banking

H3 : Kemampuan menggunakan inte-
rnet banking mempengaruhi niat

Vol. 7 September 2012
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H4 . Persepsi resiko internet banking
mempengaruhi niat untuk meng-
adopsi internet banking

H5 : Persepsi informasi yang diterima
mempengaruhi dalam mengadopsi
internet banking

H6 : Sikap nasabah mempengaruhi
untuk tetap menggunakan internet
banking

H7 . Persepsi  kegunaan,  persepsi

kemudahan penggunaan online
banking, kemampuan mengguna-
kan internet banking, persepsi
resiko internet banking, persepsi
informasi yang diterima, sikap
nasabah bersama-sama mempeng-
ruhi niat mengadopsi internet
banking.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Variabel yang berpengaruh terha-
dap adopsi internet banking adalah va-
riabel PU, PR dan ATU. PU berpengaruh
dikarenakan kemudahan dalam meng-
gunakan internet banking BCA vyaitu
KIikBCA. Untuk keamanan bertransaksi
bank BCA menggunakan keyBCA dalam
setiap transaksi sehingga nasabah akan
lebih aman dalam bertransaksi, dan in-
formasi yang diterima nasabah tentang

untuk mengadopsi internet  kemudahan  menggunakan  KIlikBCA
banking sehingga menarik minat nasabah untuk
menggunakan internet banking BCA.
Tabel 1. Analisis Uji t Bank BCA

Coefficients® .

4 [Corstant) 2.560 JEE 3.388 00

FU prih| AZ3 262 2121 Ruicsi

FF F2e DG 323 2613 012

ATU BIRC K] SES - 226 -2.017 pallsi

Sumber : data di olah.
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Tabel 2.
Analisis Uji F bank BCA
ANOWRS
hlodel Sum of Squares df hlean Square F Sig.
1 Fegression 12041 =1 2174 .02 o0z
Residual 28,650 63 A20
Total 44,600 53
= R egrass=ion 12944 5 2828 4277 oo
Fesidual 28650 54 Eacl
Total 44,600 53
I} R egrass=ion 12839 4 23.210 5.138 onof
R ezidual 28761 55 523
Total 44,600 53
< R egras=ion 12564 3 4.128 2077 oo
R ezidual 20,036 s E ]
Total 44,600 53

Sumber : data di olah

Dari Tabel 2, berdasarkan uji F
tabel, maka semua variabel secara
bersama-sama  berpengaruh  terhadap
tingkat adopsi internet banking, artinya
faktor tingkatan seseorang mempercayai
bahwa menggunakan teknologi hanya
memerlukan sedikit usaha (PEOU), ting-
katan dimana seseorang percaya bahwa
menggunakan sistem tertentu akan me-
ningkatkan kinerja pekerjaannya (PU),
Kemampuan  menggunakan internet
banking (SE), resiko internet banking
(PR), Penerimaan informasi mengenai
online banking (ATU) dan Sikap nasabah
dalam menggunakan suatu teknologi
(BITU) berpengaruh terhadap tingkat
adopsi internet banking.

Variabel yang berpengaruh
terhadap adopsi internet banking adalah
variabel PU, PR dan BITU maka hipo-

tesis observasi (Ho) diterima dan mem-
punyai pengaruh terhadap adopsi internet
banking untuk bank BRI, sedangkan
variabel lainnya tidak berpengaruh.

Dari Tabel 4, berdasarkan uji

bersama-sama atau uji F tabel, maka
semua variabel serta konstanta bersama-
sama berpengaruh terhadap tingkat adopsi
internet banking.
Berdasarkan uji hipotesis t untuk
variabel dengan menggunakan
metode backward maka variabel yang
berpengaruh terhadap adopsi internet
banking adalah variabel PEOU, SE dan
ATU, maka hipotesis observasi (Ho)
diterima dimana tiga variabel tersebut
mempunyai pengaruh positif terhadap
adopsi internet banking, sedangkan va-
riabel lainnya tidak berpengaruh.

tiap

Tabel 3.
Analisis Uji t Bank BRI
Coefficients?

<3 [Corstant E11
FU TES
FR Rat=s]
BITU -.524

am G673 A12
AT BT 4.4969 uln}]
29 26 2379 0E7
o] -.G02 -2.020 011
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Tabel 4.
Tabel Analisis Uji F bank BRI
ANOYAS
Il'u1-:-del Sum of Squares df hean Square F Sig.
1 R egression F.Aa5 =] 1.2949 11.057 0z
Residual o0y g 12
Total 2400 14
[ R egression F.2649 5 14964 11.565 ooq"
Residual 1421 9 A26
Total 2400 14
[= R egression 5947 ) 1.737 11.952 ikk
R ezidual 1453 10 A45
Total 2.400 14
il R egres=ion 5505 3 2649 12.598 oo
R ezidual 1.804 11 A72
Total 2.400 14
Tabel 5.
Analisis Uji t bank Syariah Mandiri
Coefficients® )
4 [Corstand 1242 a2 1.405 RE]
FEOU 24 A2 A28 2.598 049
SE B4 ER BET 3632 ooz
ATU -390 Az - 408 -2.818 040

Berdasarkan uji hipotesis t untuk
tiap variabel dengan menggunakan me-
tode backward maka variabel yang ber-
pengaruh  terhadap adopsi internet
banking adalah variabel PEOU, SE dan
ATU, maka hipotesis observasi (Ho)
diterima dimana tiga variabel tersebut
mempunyai pengaruh positif terhadap
adopsi internet banking, sedangkan
variabel lainnya tidak berpengaruh.

Dari Tabel 6, maka nilai korelasi
semua variabel serta konstanta mempu-
nyai nilai korelasi 0,682 dimana variabel-

positif dengan tingkat adopsi internet
banking.

Nilai R square atau determinasi
maka keenam variabel tersebut di atas
berserta konstanta mempunyai nilai
kontribusi sebesar 0,682 terhadap tingkat
adopsi internet banking sedangkan sisa-
nya sebesar 0,318 dipengaruhi oleh
variabel-variabel lain diluar itu.

Dari Tabel 7, berdasarkan uji
bersama-sama atau uji F tabel, maka
semua variabel serta konstanta bersama-
sama berpengaruh terhadap tingkat adopsi

variabel tersebut berhubungan secara internet banking.
Tabel 6.
Tabel Regresi dan Determinasi Bank Syariah Mandiri
Model Summany”
Adusted R Std. Error ofthe
Ml d el F F Square Square E=timate
1 v 528 370 454903
z F=" vl A0z AT 5T
] il 523 28 AG21E
£ Azt 85 = ATTE6
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Tabel 7
Tabel Analisis Uji F bank Syariah Mandiri
AHOWA"
hodel Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4727 =} g2 3.350 oz
Residual 4223 1= 235
Tutal &850 24
2 Regression 4718 a ReC.o 425 g’
Residual 4242 19 2Z3
Total 2060 2
2 Regression 456349 k! 1472 5.429 oty
Re=idual 4274 o 219
Total 2.050 24
<} Fegression 4. 165 3 1.388 .07 oo
Residual 4795 21 225
Tutal 2050 24
Tabel 8.
Analisis Uji t Bank BCA, Bank BRI dan Bank Syariah Mandiri
Coefficients?
i (Corstand 2415 ST 4132 inluy)
FEOU 213 0az 214 2212 023
FU 277 o0&z 213 373 0o
ATU - 216 A6 - 186 2038 o

Sumber : data di olah

Tabel 9.

Regresi dan Determinasi Bank BCA, Bank BRI dan Bank Syariah Mandiri

todel Summary®

Adjusted R Std. Errar ofthe
Mo d el R F Square Square Estimate
1 A0 264 205 TF207
= A" 282 214 103
3 ltice fricc] 201 TZa0g
< A" 213 RE= Trar?

Sumber : data di olah

Berdasarkan uji hipotesis t untuk
tiap variabel dengan menggunakan me-
tode backward maka variabel yang ber-
pengaruh  terhadap adopsi internet
banking adalah variabel PEOU, PU dan
ATU, maka hipotesis observasi (Ho)
diterima yang menyatakan bahwa va-
riabel tersebut mempunyai pengaruh ter-
hadap adopsi internet banking untuk bank
BCA, bank BRI dan bank Syariah Man-
diri, sedangkan variabel lainnya tidak
berpengaruh.

Dwitama dan Mukhyi, Faktor-Faktor yang Mempengaruhi...

Dari Tabel 9, maka nilai korelasi
seluruh variabel serta konstanta mem-
punyai nilai korelasi sebesar 0,461 yang
hubungannya adalah positif.

Nilai R square atau determinasi
semua serta konstanta mempunyai nilai
kontribusi sebesar 0,461terhadap tingkat
adopsi internet banking sedangkan sisa-
nya sebesar 0,539 dipengaruhi oleh
variabel-variabel lain diluar itu.
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Tabel 10.
Analisis Uji F Bank BCA, Bank BRI dan Bank Syariah Mandiri
ANOWR®
Il'u1-:u:|e| Sum of Squares df hean Square F Sig.
1 Fegression 16,44 =1 2.7 5276 naliy
Fezidual 43 305 a3 A14
Total 6750 o9
[ R egreszion 16.287 5 3257 6318 oo
Fezidual 42 463 04 A6
Total 6750 o9
[ R egreszion 15.079 B! 3770 F210 o0
Fezidual 40674 as A23
Total G4.750 a3
& R egreszion 13771 3 .50 2694 oo
Fezidual 50070 aa A2
Total 54,750 a9

Sumber : data di olah

Dari Tabel 10, berdasarkan uji
bersama-sama atau uji F tabel, maka
semua variabel serta konstanta bersama-
sama berpengaruh terhadap tingkat adopsi
internet banking.

SIMPULAN DAN SARAN

Pada bank BCA Persepsi kemu-
dahan penggunaan online banking, per-
sepsi resiko internet banking dan persepsi
informasi yang diterima mempengaruhi
niat untuk mengadopsi internet banking,
ini disebabkan kemudahan dalam peng-
gunaan klikBCA, resiko yang dihadapi
pengguna berkurang karena adanya
fasilitas keyBCA serta informasi yang
lengkap mengenai internet banking BCA..

Pada bank BRI persepsi kemudahan
penggunaan online banking, persepsi re-
siko internet banking dan Sikap nasabah
untuk tetap menggunakan internet
banking berpengaruh untuk mengadopsi
internet banking. Ini disebabkan kemu-
dahan dalam penggunaan internet
banking BRI, resiko yang dihadapi
pengguna berkurang karena adanya
fasilitas mMTOKEN serta sikap untuk terus
menggunakan karena hal seperti gaji yang

146

melalui bank BRI berpengaruh tehadap
adopsi internet banking.

Pada bank Syariah Mandiri persepsi
kegunaan, kemampuan menggunakan in-
ternet banking dan persepsi informasi
yang diterima mempengaruhi niat untuk
mengadopsi internet banking. Ini di-
sebabkan manfaat kegunaan, informasi
yang didapat serta kemampuan untuk
menggunakan internet banking tanpa
perlu bantuan mempengaruhi adopsi
internet banking.

Pada ketiga bank persepsi kegunaan,
persepsi kemudahan penggunaan online
banking dan persepsi informasi yang di-
terima mempengaruhi niat untuk meng-
adopsi internet banking.
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