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KATA PENGANTAR 
 
 

Pertukaran informasi merupakan kebutuhan masyarakat modern, sehingga Teknologi 
Informasi dan Komunikasi (TIK) menjadi hal yang sangat penting. Secara kasat mata, 
setiap orang dapat menyaksikan perkembangan TIK yang sangat pesat. Perkembangan 
TIK sampai saat ini masih didominasi oleh negara-negara maju. Kondisi ini harus 
direposisi.  
 
Indonesia memiliki sumber daya manusia yang handal dan banyak, di antaranya berada 
di perguruan tinggi.  Sumber daya manusia ini terkesan bekerja masih sendiri-sendiri.  
Penelitian di lingkungan perguruan tinggi maupun litbang sering disalahartikan sebagai 
pemuas akademis, sementara di kalangan industri lebih tertarik pada penyelesaian 
ekonomis jangka pendek.  Permasalahan ini dapat diatasi dengan memulai kolaborasi 
antara dunia pendidikan, litbang, industri dan pemerintah. 
 
KOMMIT merupakan seminar nasional di bidang komputer dan teknik yang 
mendukung pengembangan teknologi komputer maupun aplikasi komputer dalam 
berbagai bidang. Seminar ini bertujuan menyediakan wadah bagi peneliti, akademisi 
dan praktisi untuk saling bertukar informasi, berdiskusi dan berkolaborasi sehingga 
dapat menghasilkan produk siap pakai di dalam bidang sistem informasi.  
 
Topik yang menjadi pembahasan pada KOMMIT ke 7 ini adalah: sistem informasi 
manajemen, sistem informasi geografis, sistem informasi medis, enterprise resource 
planning, information retrieval, matematika aplikasi, sistem keamanan, aplikasi 
multimedia, pengolahan sinyal dan citra, computer vision, open source & open content, 
e-government, e-business, e-education, data semantik, information system 
interoperability, distributed, parallel, grid, P2Pp, mobile information management, 
mobile tecnology, green computing, telekomunikasi dan jaringan komputer, sistem 
kontrol, instrumentasi dan diagnosis, mekanika dan elektronika, energi terbarukan, 
cognitive science, soft computing, perceptual science, bioinformatika dan 
geoinformatika, collaborative network, dan electron devices. 
 
Artikel yang disajikan pada seminar ini setelah melalui proses peer review, berjumlah 
seratus satu, yang berasal dari 15 Perguruan Tinggi di Indonesia.  Beberapa artikel yang 
terpilih akan di publikasikan pada Jurnal Ilmiah yang diterbitkan oleh Universitas 
Gunadarma.  
 
Semoga seminar ini dapat memberikan masukan bagi pengembangan teknologi 
informasi dan komunikasi di negara kita. Kami ucapkan terima kasih kepada para 
reviewer yang telah bersedia melakukan review, juga kepada pembicara tamu dan nara 
sumber yang telah berkontribusi pada acara ini, serta kepada semua pihak yang telah 
membantu proses produksi prosiding ini.   
 
 
 
Ketua Pelaksana 
Dr. Ir. Hotniar Siringoringo, MSc. 
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Abstrak 
 

Saat ini mobile website bukan sekedar gaya hidup yang berjalan begitu saja. Mobile 
website memberikan kontribusi yang signifikan terhadap jumlah pengakses internet. 
Diperkirakan pada masa depan mobile website akan menjadi kebutuhan primer bagi 
setiap orang diseluruh dunia. Sekarang, banyak situs web yang menawarkan versi 
mobile dari situs mereka untuk mendapatkan akses langsung dari perangkat mobile. 
Hal ini membawa kesempatan kepada website lowongan pekerjaan untuk memperluas 
layanan mereka kepada audiens yang lebih luas. JobsDB™, salah satu situs lowongan 
pekerjaan terkemuka, telah mengambil kesempatan ini. Keberhasilan dari sebuah situs 
web dapat dilihat dari berapa banyak pengguna mengakses situs ini. Situs web yang 
paling banyak dikunjungi biasanya mengimplementasikan aspek kenyamanan, sehingga 
pengguna dapat dengan mudah mengoperasikannya. Banyak metode yang dapat 
digunakan untuk mengukur tingkat kenyamanan website. Salah satu metode yang sering 
digunakan adalah evaluasi heuristik. Paper ini akan membahas tentang kelebihan dan 
kelemahan dari mobile website JobsDBTM  dengan menggunakan evaluasi heuristic. 
 
Kata Kunci: Evaluasi Heuristik, Lowongan pekerjaan, Usability 

 
 
PENDAHULUAN 
 

World Wide Web telah memberikan 
dampak yang signifikan terhadap jumlah 
akses informasi yang tersedia melalui 
internet. Bisa dikatakan bahwa hampir 
setiap hari orang berinteraksi dengan situs 
web. Tetapi mayoritas dari mereka tidak 
mempedulikan tingkat kenyamanannya, 
mereka hanya fokus pada informasi apa 
yang mereka terima. Oleh karena itu 
banyak developer yang kurang memperha-
tikan aspek-aspek kenyamanan pengguna 
dalam membangun  sebuah  website. 

Alasan pertama adalah teknik in-
teraksi terhadap pengguna website –
misalnya, pada saat klik mouse—sangat 
mudah tetapi tidak cukup mudah untuk 
mencari tahu apa yang harus kita klik. 
Yang kedua adalah hypertext-link, tidak 
ada teknik interaksi tertentu yang me-
ngaturnya pada sebuah website. Menu 
pull-down juga sangat sering digunakan. 
Dengan navigasi yang buruk, itu akan 
membuat pengguna kesulitan dan tidak 
dapat menemukan halaman yang mereka 
cari. Meskipun dari segi desain web 
sudah bagus tetapi banyak website yang 
tidak dapat memecahkan permasalahan 
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yang dialamai pengguna diatas. Yang 
keempat, banyak pengguna memiliki 
pengalaman yang tidak menyenangkan 
dalam mengakses situs website (Ridwan, 
2007).

Evaluasi heuristik adalah salah 
satu metode yang paling banyak digu-
nakan untuk mengukur tingkat kenya-
manan pengguna dalam hal Interaksi 
Manusia Komputer (IMK) (Nielsen, 
1990). Evaluasi heuristik ini pertama 
kali diperkenalkan oleh Nielsen dan 
Molich pada tahun 1990. Tujuan utama 
dari  evaluasi heuristik ini adalah  untuk 
mengidentifikasi masalah yang terkait 
dengan desain antarmuka website. Jacob 
Nielsen mengembangkan metode ini 
berdasarkan pengalaman sebagai penga-
jar dan konsultan dalam hal teknik 
kenyamanan pengguna website selama 
beberapa tahun. 

Berdasarkan definisi dari Nielsen, 
tingkat kenyamanan pengguna mengacu 
pada: 
• Learn ability, kemudahan dalam 

mempelajari fungsi dan perilaku 
sistem. Dalam website, learn ability 
juga berarti bahwa setiap halaman 
harus didesain yang rapi supaya isi 
halaman tersebut mudah dimengerti 
oleh pengguna dan juga mekanisme 
navigasi baik juga mempermudah 
dalam menjalankan website. 

• Efficiency, tingkat produktivitas yang 
dicapai setelah pengguna mempelajari 
sistem. Hal ini berarti bahwa peng-
guna yang ingin mencari beberapa 
konten dapat menemukannya dengan 
cepat melalui tautan yang tersedia. 
Dan juga pengguna dapat memahami 
dengan mudah arti dari halaman yang 
mereka tuju. 

• Memorability, kemudahan dalam me-
ngingat fungsionalitas sistem, sehing-
ga pengguna dapat mengakses kem-
bali sistem setelah beberapa waktu 
tidak menggunakannya, tanpa harus

mempelajari lagi bagaimana cara 
menggunakan sistem tersebut. 

• Few errors, kemampuan sistem untuk 
menampilkan tingkat kesalahan yang 
kecil, hal ini juga membantu peng-
guna ketika mereka melakukan kesa-
lahan selama menggunakan sistem. 
Apabila mereka melakukan kesalahan 
kesalahan, sistem akan membantu 
mereka untuk mengatasi permasa-
lahan tersebut. Dan apabila pengguna 
salah memasukkan tautan, sistem 
harus bisa membantu mereka supaya 
bisa kembali ke halaman sebelumnya. 

• User’s satisfaction, tolak ukur dimana 
pengguna merasa nyaman dalam 
menggunakan sistem ini. Hal ini 
mengacu pada situasi dimana peng-
guna merasa berada dalam sebuah 
sistem yang mudah karena konten 
yang tersedia dan navigasi mudah 
dipahami. 

 
Untuk mengevaluasi sebuah web-

site, kelima kriteria diatas dapat disem-
purnakan menjadi sepuluh prinsip umum 
yang biasa disebut dengan prinsip 
heuristik. Evaluasi website dengan 
menggunakan prinsip heuristik dianggap 
lebih mudah, karena prinsip ini lebih 
bersifat aturan yang praktis daripada 
pedoman usability yang spesifik. 

Sementara itu, Indonesia adalah 
salah satu negara dengan penduduk 
terpadat di dunia sehingga hal itu mem-
pengaruhi besarnya tuntutan pekerjaan. 
Dengan demikian hal yang dibutuhkan 
adalah bagaimana membuat mereka 
mudah mendapatkan informasi tentang 
pekerjaan. Situs pencarian pekerjaan 
yang paling banyak dikunjungi oleh 
pengguna di Indonesia adalah JobsDBTM, 
dikarenakan informasi yang disediakan 
selalu up-to-date dan mudah untuk 
digunakan. Tulisan ini akan membahas 
tentang keunggulan dan kelemahan dari 
desain antarmuka situs mobile JobsDBTM 
dengan menggunakan evaluasi heuristik. 

 

124  Purnamasari dkk, Evaluasi Website JobsDB…   



Prosiding Seminar Ilmiah Nasional Komputer dan Sistem Intelijen (KOMMIT 2012)                 Vol. 7 September 2012 
Universitas Gunadarma – Depok 18 – 19 September 2012  ISSN: 2302-3740 

METODE PENELITIAN 
 

Metode yang digunakan dalam 
penelitian ini yaitu melakukan studi lite-
ratur tentang metode Interaksi manusia-
komputer dan metode Usability Heu-
ristic. Metode heuristic ini banyak 
digunakan dalam  mengukur tingkat 
kenyamanan pengguna.  

Setelah melakukan studi literatur 
selanjutnya dilakukan penilaian terhadap 
website JobsDBTM Mobile berdasarkan 
prinsip heuristic. Aspek yang dinilai 
pada website JobsDBTM Mobile adalah 
dari segi desain antarmuka website. 

Dalam melakukan evaluasi, prinsip 
heuristic yang dipakai ada 10 prinsip 
yaitu Visibility of System Status, Visi-
bility of System Status, User Control and 
Freedom, Consistency and Standards, 
Error Prevention, Recognition Rather 
than Recall, Flexibility and Efficiency of 
Use,  Aesthetic and Minimalist Design,  
Help Users Recognize, Diagnose, and 
Recover from Errors, dan Help and 
Documentation. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

Terdapat sepuluh prinsip umum 
desain antarmuka website oleh Jakob 

Nielsen, yang disebut usability heuristic. 
Prinsip-prinsip ini adalah pedoman 
untuk mengevaluasi desain antarmuka 
dari JobsDBTM Mobile. 

 
Visibility of System Status 

Sebuah sistem seharusnya dapat 
memberikan informasi kepada pengguna 
terhadap apa yang sedang terjadi. Prinsip 
ini berkaitan langsung dengan beberapa 
pertanyaan seperti : “Dimana saya seka-
rang ?” dan “Dimana jalan selanjut-
nya ?”. Pada tampilan awal JobsDBTM 
Mobile, seperti ditunjukkan oleh Gambar 
1, terdapat sebuah menubar sederhana 
yang terletak di bagian atas. Menubar ini 
memberikan kemudahan bagi pengguna 
apabila ingin menuju ke menu login. 

Pengguna dapat dengan mudah 
mengidentifikasi halaman ini sebagai 
home, disebabkan oleh judul “Job 
Search” yang ditampilkan dengan 
ukuran yang cukup besar sehingga mu-
dah dibaca. Hal yang sama juga 
diperoleh pada halaman login, yang 
ditunjukkan oleh Gambar 2. Pada 
halaman login, terdapat menu Home, 
sehingga pengguna dapat segera menuju 
halaman awal. 

 
 

 
 

Gambar 1. Tampilan awal – menubar dan judul 
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Gambar 2. Halaman login 
 
 

 
 

Gambar 3. Hasil Pencarian 
 

Namun, pada halaman search result, 
pengguna kemungkinan akan kesulitan 
mengetahui hasil apa yang ditampilkan. 
Tidak ada tampilan judul seperti 
halaman-halaman yang lain. Sebagai 
contoh, jika pengguna memilih kategori 
“Insurance”, hasil pencarian tidak 
memiliki identifikasi terhadap hasil yang 
ditampilkan, lihat Gambar 3. 
 
Match between System and the Real 
World 

Sistem harus menggunakan bahasa 
yang dapat dimengerti oleh pengguna. 
Bahasa dan istilah yang terdapat pada 
JobsDB Mobile cukup mudah dipahami 
oleh pengguna awam, sehingga pengguna 
tidak menghadapi kesulitan dalam meng-
gunakan aplikasi ini. Sebagai contoh pada 

halaman awal (lihat Gambar 4), terdapat 
petunjuk yang mewakili tiap komponen, 
seperti Keywords pada text box, Job 
Category pada combo box, serta Position 
dan Company pada check box. 

 
User Control and Freedom 

Pengguna secara tidak sengaja 
sering memilih tautan yang tidak diingin-
kan. Oleh karena itu, dibutuhkan sebuah 
“pintu darurat” bagi pengguna untuk 
keluar dari tautan tersebut tanpa melalui 
langkah yang rumit. Seperti yang telah 
dijelaskan sebelumnya, setiap halaman di 
JobsDBTM Mobile memiliki sebuah 
menubar yang terletak di bagian atas dan 
mengandung tautan ke menu Home dan 
Login, yang akan memandu pengguna 
secara langsung. Hal lain ditemukan pada 
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hasil pencarian, terdapat navigasi-na-
vigasi seperti First, Previous, Next, dan 
Last yang berperan penting apabila 
pengguna ingin pindah dari satu hasil ke 
hasil pencarian yang lain, lihat Gambar 5. 

 
Consistency and Standards 

Sistem seharusnya tidak membuat 
bingung pengguna perihal apakah bebe-
rapa kata, situasi, dan perilaku yang 
berbeda dapat berarti hal yang sama. 
JobsDBTM Mobile memiliki konsistensi 
yang baik, setiap halaman memiliki 
desain, warna, dan tema yang sama. 
Header dan menubar juga selalu berada di 
lokasi yang sama. Hal ini berkaitan 
dengan standar situs mobile, yaitu seder-

hana, tema yang minimalis, dan tidak 
menggunakan tampilan grafis yang rumit. 

 
Error Prevention 

Karena JobsDBTM Mobile meng-
gunakan combo box pada pemilihan kate-
gori pekerjaan, kesalahan pada input 
dapat diminimalkan. Namun kesalahan 
input masih bisa terjadi pada pilihan 
“keyword”. Sebagai contoh apabila peng-
guna mengetikkan “manger”, bukan 
“manager”, sistem tidak dapat mengo-
reksi ejaan maupun menunjuk ke kata 
yang mirip dan terdapat dalam basis data. 
Contoh dari kasus demikian terlhat pada 
Gambar 6. 

 
 

                      
Gambar 4. Petunjuk untuk masing-masing komponen 

 

 
 

Gambar 5. Hasil pencarian – navigasi 
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Gambar 6. Hasil pencarian tidak ditemukan 
 

 
 

 
                                 

Gambar 7. Halaman login - Invalid 
 

 
Namun jika pengguna memasukkan 

username dan password yang salah saat 
log in, sistem dapat menampilkan pesan 
kesalahan pada halaman yang sama, yaitu 
halaman login (lihat Gambar 7). 

 
Recognition Rather than Recall 

Pengguna tidak harus mengingat in-
formasi dari satu bagian dialog ke bagian 
lainnya. Instruksi dari system seharusnya 
jelas dan dapat diperbaiki dengan mudah. 
JobsDBTM Mobile tidak mengakomodasi 
hal ini. 

Flexibility and Efficiency of Use 
JobsDBTM Mobile tidak memiliki 

fungsi dan system yang berbeda antara 
pengguna satu dengan pengguna lainnya. 
Jadi, dapat dikatakan bahwa tidak ada 
fleksibilitas dalam situs ini. Untuk mema-
sukkan criteria pekerjaan, akan lebih baik 
jika menu ditampilkan dengan semacam 
symbol, dibandingkan dengan combo box 
agar lebih mudah diakses oleh pengguna. 
Lihat Gambar 8. 
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                          Gambar 8. Tidak menggunakan simbol 
 

Aesthetic and Minimalist Design 
Sebuah dialog tidak boleh mengan-

dung konten atau informasi yang tidak 
relevan dan tidak diperlukan. Setiap 
komponen harus mengandung arti dan 
fungsi yang sesuai dengan keperluan 
website tersebut. JobsDBTM diperuntuk-
kan bagi perangkat mobile, sehingga 
desain yang ditampilkan haruslah seder-
hana dan minimalis. JobsDBTM telah 
memenuhi kriteria ini. 

 
Help Users Recognize, Diagnose, and 

Recover from Errors 
Pesan kesalahan harus ditampilkan 

berupa bahasa pengguna (bukan berupa 
kode), secara langsung mengidentifikasi 
masalah, dan memberikan solusi. Sudah 
dijelaskan pada poin E, jika pengguna 
memasukkan username dan password 
yang salah maka pesan kesalahan akan 
ditampilkan. 

 
Help and Documentation 

Menu bantuan atau help sangat dibu-
tuhkan pengguna sebagai pedoman untuk 
menggunakan sebuah aplikasi atau web-
site. Sayangnya, JobsDBTM Mobile tidak 
menyediakan menu ini. 

 
SIMPULAN DAN SARAN 
 

Evaluasi heuristik bersifat 
pragmatis, mudah dilakukan, dan 
mendapatkan hasil yang cepat. Mes-
kipun metode ini tidak menghasilkan 

solusi yang pasti, namun merupakan 
metode yang cukup mudah untuk 
memulai analisis terhadap desain 
sistem. Ekspektasi dari penelitian 
yang lebih lanjut adalah dengan 
menggunakan lebih dari satu metode 
untuk memperoleh hasil yang mak-
simal, karena tiap metode memiliki 
kelebihan dan kekurangan, yang da-
pat dilengkapi oleh satu sama lain. 
Metode heuristik sendiri terdiri dari 
sepuluh prinsip yang berkaitan 
dengan berbagai aspek pada tampilan 
antarmuka dalam sebuah website. 
Penilaian terhadap tiap konten telah 
dilakukan. 

JobsDBTM sebagai sebuah 
website memiliki beberapa kelebihan 
dan kekurangan yang berkaitan 
dengan kenyamanan pengguna dalam 
pemakaiannya. Hal ini membuka ke-
sempatan pada para perancang apli-
kasi untuk membuat desain antar-
muka yang lebih baik dari yang 
sudah ada. 
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