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KATA PENGANTAR 
 
 

Pertukaran informasi merupakan kebutuhan masyarakat modern, sehingga Teknologi 
Informasi dan Komunikasi (TIK) menjadi hal yang sangat penting. Secara kasat mata, 
setiap orang dapat menyaksikan perkembangan TIK yang sangat pesat. Perkembangan 
TIK sampai saat ini masih didominasi oleh negara-negara maju. Kondisi ini harus 
direposisi.  
 
Indonesia memiliki sumber daya manusia yang handal dan banyak, di antaranya berada 
di perguruan tinggi.  Sumber daya manusia ini terkesan bekerja masih sendiri-sendiri.  
Penelitian di lingkungan perguruan tinggi maupun litbang sering disalahartikan sebagai 
pemuas akademis, sementara di kalangan industri lebih tertarik pada penyelesaian 
ekonomis jangka pendek.  Permasalahan ini dapat diatasi dengan memulai kolaborasi 
antara dunia pendidikan, litbang, industri dan pemerintah. 
 
KOMMIT merupakan seminar nasional di bidang komputer dan teknik yang 
mendukung pengembangan teknologi komputer maupun aplikasi komputer dalam 
berbagai bidang. Seminar ini bertujuan menyediakan wadah bagi peneliti, akademisi 
dan praktisi untuk saling bertukar informasi, berdiskusi dan berkolaborasi sehingga 
dapat menghasilkan produk siap pakai di dalam bidang sistem informasi.  
 
Topik yang menjadi pembahasan pada KOMMIT ke 7 ini adalah: sistem informasi 
manajemen, sistem informasi geografis, sistem informasi medis, enterprise resource 
planning, information retrieval, matematika aplikasi, sistem keamanan, aplikasi 
multimedia, pengolahan sinyal dan citra, computer vision, open source & open content, 
e-government, e-business, e-education, data semantik, information system 
interoperability, distributed, parallel, grid, P2Pp, mobile information management, 
mobile tecnology, green computing, telekomunikasi dan jaringan komputer, sistem 
kontrol, instrumentasi dan diagnosis, mekanika dan elektronika, energi terbarukan, 
cognitive science, soft computing, perceptual science, bioinformatika dan 
geoinformatika, collaborative network, dan electron devices. 
 
Artikel yang disajikan pada seminar ini setelah melalui proses peer review, berjumlah 
seratus satu, yang berasal dari 15 Perguruan Tinggi di Indonesia.  Beberapa artikel yang 
terpilih akan di publikasikan pada Jurnal Ilmiah yang diterbitkan oleh Universitas 
Gunadarma.  
 
Semoga seminar ini dapat memberikan masukan bagi pengembangan teknologi 
informasi dan komunikasi di negara kita. Kami ucapkan terima kasih kepada para 
reviewer yang telah bersedia melakukan review, juga kepada pembicara tamu dan nara 
sumber yang telah berkontribusi pada acara ini, serta kepada semua pihak yang telah 
membantu proses produksi prosiding ini.   
 
 
 
Ketua Pelaksana 
Dr. Ir. Hotniar Siringoringo, MSc. 
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Abstrak 

 
Selama ini rubrik surat pembaca berfungsi sebagai sarana untuk menyampaikan 
aspirasi masyarakat yang umumnya berupa keluhan, kritik, dan ucapan terima kasih 
terhadap suatu penyedia layanan produk, jasa, atau fasilitas publik. Surat pembaca 
juga menjadi sarana menyampaikan aspirasi baik berupa persoalan, pendapat, dan 
pikiran agar masalah yang diungkapkan tersebut tidak berulang menimpa pihak lain, 
pada akhirnya dapat didapatkan solusinya. Di sisi lain, terdapat banyak permasalahan 
yang terjadi berkaitan dengan rubrik surat pembaca saat ini misalnya banyaknya surat 
masuk ke redaksi surat kabar, namun hanya sedikit yang bisa dimuat. Selain itu, 
selama ini belum ada satupun website di Indonesia yang secara khusus hanya memuat 
surat pembaca. Padahal keberadaan internet dengan banyaknya jumlah pengguna 
yang mencapai 30 juta orang di Indonesia menjadi sangat potensial untuk dijadikan 
sebagai media penyampaian aspirasi masyarakat.Berdasarkan alasan-alasan tersebut, 
penulis mengemukakan gagasan website surat pembaca sebagai solusi terhadap 
permasalahan tersebut. Kelebihan dari website ini adalah dapat menampung surat 
pembaca lebih banyak setiap harinya dibandingkan dengan surat kabar. Seperti 
website pada umumnya, website ini dapat diakses selama 24 jam dan dilengkapi 
dengan mesin pencari sehingga pengunjung dapat mencari surat pembaca 
berdasarkan kata kunci. Website ini memberikan klasifikasi bagi setiap surat pembaca 
yang dimuat berdasarkan topiknya sehingga memudahkan pengunjung untuk 
mengakses surat pembaca yang memiliki topik permasalahan yang sama.  
 
Kata Kunci: website, surat,pembaca,  internet, publik, keluhan, kritik 
 

PENDAHULUAN 
 

Dalam surat kabar dan majalah, 
rubrik surat pembaca merupakan salah 
satu bagian yang penting. Surat pembaca 
umumnya berisi persoalan yang perlu 
diketahui oleh masyarakat luas yang diki-
rim seorang pembaca kepada redaksi 
dengan harapan agar dapat dimuat atau 
disiarkan dan diketahui masyarakat 
umum.  

Menurut Dennis McQuail (2005), 
surat pembaca adalah jaringan interaktif 
yang menghubungkan pengirim dan 
penerima melalui berbagai macam umpan 
balik. Umpan balik dalam bentuk surat 

pembaca di media massa merupakan um-
pan balik yang terlambat, dan biasanya 
umpan balik dalam surat kabar meru-
pakan bentuk surat kepada redaksi yang 
dilembagakan oleh media itu sendiri.  

Secara umum ada dua fungsi pokok 
surat pembaca bagi surat kabar maupun 
majalah. Pertama, sebagai alat penyaring 
berbagai macam-macam pendapat 
pembaca yang mempunyai kepentingan 
umum, dan perlu pula untuk diketahui 
masyarakat luas. Sedangkan fungsi yang 
kedua adalah sebagai sarana demo-
kratisasi, karena isi surat pembaca tidak 
hanya terbatas pada kenyataan kalangan 
elite, penguasa atau pengusaha. Shahab 
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(2008) dalam bukunya berpendapat bah-
wa rubrik surat pembaca justru menem-
patkan dirinya lebih untuk menyuarakan 
kepentingan kalangan rakyat biasa. 

Bagi khalayak pembaca, rubrik 
surat pembaca merupakan sarana 
menyampaikan aspirasi baik berupa per-
soalan, pendapat, pikiran, dan ekspresi 
diri. Hal ini dimaksudkan agar dapat 
diketahui masyarakat secara luas dan 
pihak-pihak yang berkepentingan. Lebih 
lanjut dimaksudkan agar masalah yang 
diungkap tidak berulang menimpa pihak 
lain; dan bagi yang berkepentingan 
terdorong untuk mencarikan solusinya. 

Beberapa permasalahan yang terjadi 
berkaitan dengan rubrik surat pembaca 
adalah: sejauh ini belum ada website yang 
secara spesifik menampilkan surat 
pembaca. Biasanya merupakan bagian 
dari website portal berita; hasil wawan-
cara dengan seorang jurnalis media cetak 
di Jakarta, bahwa banyak surat pembaca 
yang masuk ke meja redaksi surat kabar 
saat ini namun hanya sedikit yang bisa 
dimuat; kebanyakan surat kabar juga 
tidak memberikan klasifikasi masalah 
untuk setiap surat pembaca, karena terlalu 
sedikit surat pembaca yang bisa dimuat. 
Hanya surat kabar tertentu seperti harian 
Kompas dan Tempo yang memuat surat-
surat pembaca yang dikumpulkan dalam 
satu topik, hal itupun tidak diterbitkan 
setiap hari. 

Tujuan dari penelitian ini berkaitan 
dengan pertanyaan tentang bagaimana 
caranya menjembatani agar masyarakat 
sebagai konsumen dan produsen atau 
penyedia jasa/layanan berkaitan dengan 
aspirasi dan informasi dari kedua belah 
pihak dimana komunikasi dapat berlang-
sung secara luas tanpa batasan ruang dan 
waktu. Adapun tujuan secara khusus, 
antara lain memberikan layanan dan 
membantu masyarakat dalam menyam-
paikan keluhan kritik, saran, dan ucapan 
terima kasih kepada suatu pihak penyedia 
layanan produk, jasa serta fasilitas publik; 
memberikan ruang untuk memberikan 

klarifikasi atau informasi bagi penyedia 
layanan produk, jasa dan fasilitas publik;  
membantu pihak penyedia layanan jasa, 
produk, dan fasilitas masyarakat dalam 
menerima keluhan masyarakat sehinga 
menjadi bahan evaluasi untuk mening-
katkan kualitas kinerja mereka. 

 
METODE PENELITIAN 

      
Pengumpulan data dengan metode 

sebagai berikut: pertama dilakukan studi 
pustaka untuk pembahasan mengenai 
teori dasar surat pembaca, data didapat 
dari buku-buku mengenai jurnalistik dan 
browsing internet. Tahapan yang kedua 
adalah wawancara. Pengumpulan data 
juga didapat dari wawancara via telepon 
dengan salah seorang  freelancer di harian 
Koran Jakarta. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
Implementasi gagasan ini dimulai 

dari  membuat redaksi website, peran-
cangan, sosialiasi dan promosi website. 
Diharapkan media website ini dapat 
berfungsi lebih efektif dibandingkan 
dengan rubrik surat pembaca pada surat 
kabar dan website-website portal berita 
lainnya dengan kelebihan yang telah 
dikemukakan. 
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