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ABSTRAK

Perdagangan dengan konsep faringan elektronik mencakup delapan elemen lingkungan. Perusahaan

pada umumnys menerapkan perdagangan melalui jaringan elekironik dengan maksud meningkatkan

pelayanan, hubungan dengan pemasok dan masyarakal keuangan serfa meningkaikan saham, Perusahaan

yang lidak menerapkan sistermn perdagangan seperdi inl mengemukakan bahwa biaya yang sangal tinggl

masalah keamanan dan perangkal lunak yang belum memadal adalah masalah yang sangal besar bag

meraka.
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PENDAHULUAN

Teknologi informasi sudah
sejak lama dikenal dunia, sejak
manusia berusaha mengalasi
kendala — kendala komunikasi
jarak jauh. Teknologi informasi
adalah
berbasis elektronik, yang da-

teknologi informasi
lam wujudnya dikenal dengan
komputer.internet, telepon ru-
mah, televisi, radio dan lain-
lain.

Salah satu pandangan
mengatakan bahwa kelerse-
diaan jaringan informasi adalah
laksana lersedianya jalan raya

sebagai Infra struktur dalam
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menumbuhkan berbagai kegla-
tan ekonomi. Kemajuan tekno-
logi informasi yang begitu pe-
sat membuka peluang baru
seperti perdagangan melalui
jalur elektronik (e-commerce)
yang akan dibahas pada penu-
lisan ini.

Penelitian dan studi telah
dilakukan oleh banyak pihak
untuk menyoroti  kenyataan
darn berbagai aspek. Salah sa-
tu kesimpulan yang diterima
oleh banyak pihak adalah, per-
kembangan teknologi saat ini

ikut mendorong pergeseran

paradigma wyang akan mewar-

nai abad 21, diantaranya:

a. Berbagai kompetisi akan
menggantikan  monopol
baik dalam kehidupan
bernegara, berorganisas
maupun berusaha.

b. Sistem

akan menggantikan sis

desentralisas

tem sentralisasi, baik pa
da organisasi pemenntah,
perusahaan maupun o«
ganisasi masyarakat lain
nya.
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c. Ekonomi digital yang diha-

rapkan dapat mencipta-
kan peluang baru bagi pe-
laku ekonomi menengah
dan kecil melalui peme-
rataan informasi dan jalur
distribusi yang lebih adil
menggantikan  ekonomi
kapitalis yang lebih ba-
nyak dikuasai oleh kaum
konglomerat.
d. Masyarakat yang berbasis

materi akan digantikan

yang
berbasis pengetahuan.

oleh masyarakat

e. Infra struktur telekomuni-
kasi akan digantikan oleh
infra struktur informasi

dengan dorongan konver-

gensi antara telekomuni-

kasi, media dan komputer.

Kenyataan menjelaskan, bah-
wa kemajuan teknologi infor-
masi bukan saja dapat mening-
katkan efektifitas dan efisisensi
dari berbagai proses yang dila-
kukan pada saaat ini saja teta-
pi dapat membuka peluang ba-
. dengan memperkenalkan
prosedur dan pendekatan baru
yang sebelumnya tidak mung-
kin dilakukan tanpa bantuan
teknologi informasi yang juga
dapat membuka dan memper-
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luas wawasan sumber daya
manusia.

PEMBAHASAN

Seperti halnya negara

berkembang lainya, infra

struktur informasi Indonesia
masih sangat lemah dan masih
banyak sekali yang harus
dikembangkan, baik dari sudut
jangkauan jaringan maupun

dari sudut kualitas komunikasi.

Pemanfaatan teknologi in-
formasi di negara berkembang
seperti di negara kita ini pada
umumnya menghadapi suatu
dilema, karena negara berkem-
bang lebih memprioritaskan
perkembangan perekonomian-
nya yang bersifat jangka pen-
dek. Padahal dengan pergese-
ran paradigma perkonomian
dunia justru tumbuh dan
berkembang pesat berdasar-
kan ketersediaan infra struktur
informasi yang baik. Kenyata-
an inilah yang memaksa setiap
negara berkembang memikir-
kan kembali pendekatan yang
digunakan untuk pembangu-
nan ekonominya, khususnya
mengenai pembangunan infra

struktur informasi.

Oleh karena itu periu kira-
nya kita mengetahui dahulu
perbedaan antara pemanfaa-
tan komputer sebagai alat ban-
tu, dan pemanfaatan jaringan
komputer. Perbedaan diantara
keduanya lerletak pada pe-
(bukan

pemanfaatan komputer seba-

manfaatan informasi
gai alat bantu kantor). Tekno-
logi intemet membuka peluang
bagi para pengguna komputer
untuk mendapatkan berbagai
informasi dari seluruh dunia
secara langsung. Kombinasi
antara teknologi komputer de-
ngan teknologi komunikasi ini-
lah yang dimanfaatkan oleh
banyak negara untuk mendu-
kung berbagai kegiatan peng-
gunaannya, antara lain pelaya-
nan masyarakat, untuk mendu-
kung perdagangan, untuk pe-
nelitian, pelaksanaan adminis-
trasi pemerintah, dan lain -
lain.
Negara berkembang
yang salah satunya adalah
Indonesia tidak memiliki pilihan
lain, kecuali membangun infra
struktur informasinya secara
bertahap. Infra struktur infor-
masi harus dipandang sama
dengan infra struktur jalan ra-

ya, listrik atau lainnya, yang
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berpengaruh besar terhadap
jalannya roda pertumbuhan
ekonomi serta dinamika dan
kesejahteraan rakyat. Panda-
ngan ini lebih dikuatkan lagi
oleh kenyataan bahwa suatu
intuisi, lembaga, atau perusa-
haan saal ini tidak lagi men-
jalankan usahanya dengan
berkomunikasi secara konven-
sional tanpa menggunakan
faksimili, internet, televisi dan
media lain yang tidak sesuai
dengan perkembangan komu-
nikasi dan informasi.

Kendala lain yang dihada-
pi Indonesia selain hal di atas
adalah bahasa dan tingkat
pendidikan yang masih relatif
rendah. Bahasa yang diguna-
kan pada jaringan informasi
dunia pada umumnya menggu-
nakan bahasa Inggris tetapi di
Indonesia justru sebagian be-
sar masyarakatnya tidak mam-
pu menggunakan Bahasa Ing-
gris.

Perdagangan melalui ja-
ringan elektronik mencakup
transaksi bisnis yang berhubu-
ngan dengan pelanggan dan
pemasok, dan sering digam-
barkan dengan intemet yang
seolah — olah tidak ada alter-

natif komunikasi lain.

128

Lebih luas lagi perdaga-
ngan melalui jaringan elektro-
nika adalah penggunaan
komputer untuk memudahkan
semua operasi perusahaan.
Banyak operasi itu bersifat
internal suatu perusahaan oleh
bidang fungsional keuangan,
sumber daya manusia, jasa in-
formasi, manufaktur dan pe-
masaran,

Beberapa operasi lain
mencakup hubungan perusa-
haan dengan kedelapan ele-
men lingkungan. Beberapa bi-
dang memiliki tanggung jawab
utama untuk elemen - elemen
tertentu. Keuangan terutama
berhubungan dengan masya-
rakat keuangan, pemegang
saham dan pemilik serta pe-
langgan perusahaan. Sumber
daya manusia memiliki perha-
tian khusus pada masyarakat
global dan serikat pekerja. Ja-
sa informasi berhubungan de-
ngan pemasok perangkat ke-
ras dan perangkat lunak. Ma-
nufaktur bertanggung jawab
dalam berhubungan dengan
pemasok perusahaan dan se-
rnkat buruh. Pemasaran teru-
tama bertanggung jawab untuk
berhubungan dengan pelang-

gan dan pesaing perusahaan.

Dan semua bidang itu berhu-
bungan dengan pemerintah.

ikut
serta dalam perdagangan me-

Perusahaan dapat

lalui jaringan elektronik, de-
ngan tujuan utamanya adalah
keunggulan kompetitif.

Setelah para eksekutf
menyertakan perdagangan
melalui jaringan elektronik da-
lam rencana strategis, mereka
akan dihadapkan pada kepu-
lusan pemilihan strategi, meto-
dologi dan teknologi terbaik
Strategi utama adalah mem-
bangun sistem antar organi
sasi yang terdiri dari beberapa
perusahaan yang bekerja sa-
ma sebagai satu unit tunggal.
Salah satu cara yang paling
efektif menghubungkan mitra
bisnis sistem antar organisasl
data

komputer, suatu konsep yang

adalah dengan arus

disebut pertukaran data elek
tronik

Sistem antar organisas Selufihic

dapat dikembangkan mengikut ini M
siklus hidup sistem tradisiona Silkan ﬁ

untuk  menciptakan

yang sama sekali baru ata Yang leb

sisten Yaitu pe

dengan mengikuti rancan 9engan p
ulang proses bisnis unty fakat ke

merekayasa ulang sistem yan baik, dan
ada sekarang. Satu eleme INVestasi
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kunci dari sistem antar organi-
sasi adalah jaringan komuni-
kasi data yang mengatur alur
data dan informasi antara pe-
rusahaan dan para mitra bis-
nisnya.

Kita memandang stra-
legl sistem antara organisasi
dan pertukaran data elektronik
sebagai untuk

sualu cara

memberikan landasan bagi
perdagangan melaului jaringan
elektronik. Landasan itu diba-
ngun dengan mengikuti meto-
dologi rancang ulang proses
bisnis dan dengan menerap-
kan teknologi dalam bentuk
jaringan bernilai tambah dan

internet,

Manfaat Perdagangan me-
lalui Jaringan Elektronik

Perusahaan yang ikut ser-
la dalam perdagangan melalui
jaringan elektronik bertujuan
untuk mencapai perbaikan di
seluruh organisasi. Perbaikan
inl diharapkan dapat mengha-
silkan
yaitu
yang lebih baik, hubungan
dengan pemasok dan masya-
lebih
baik, dan pengembalian atas
investasi

tiga manfaal utama,

pelayanan pelanggan

rakal keuangan yang

pemegang saham
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dan pemilk yang semakin
meningkat

Manfaat yang ditimbulkan
dari perdagangan melalui jari-
ngan elektronik akan berkon-
tribusi pada stabilitas keu-
angan perusahaan dan me-
mungkinkannya untuk bersaing
dengan lebih baik dalam dunia
bisnis yang semakin terikat
dalam menggunakan kompu-

ter.

Kendala pada Perdaga-
ngan melalui Jaringan
Elektronik

Tidak semua perusaha-
an ikut serta dalam perdaga-
ngan melalui jaringan elektro-
nik. Kurang lebih 60% perusa-
haan tidak menerapkan perda-
gangan dengan jalur elektronik
ini dan tidak juga memiliki
rencana untuk melakukan ke-
gialan tersebut dalam bebe-
rapa waktu ke depan. Hal ini
menunjukkan bahwa penggu-
naan jalur elektronik ini belum
sepenuhnya dilakukan, melihat
berbagai kendala yang ada.
Beberapa kendala yang ada
pada beberapa perusahaan
yang tidak melakukan perda-
gangan melalui jalur elektronik
ini adalah biaya tinggi, keama-

nan dan perangkat lunak yang
memadai kurang tersedia. Di-
dalam perdagangan jalur elek-
tronik diperlukan biaya yang
lebih tinggi. Masalah keama-
nan periu dan harus diperhati-
kan dalam melaksanakan tran-
saksi jalur elektronik. Pada
saal ini dalam melakukan tran-
saksi metode yang digunakan
adalah menggunakan kartu
kredit. dan
kartu

kredit seseorang diketahui oleh

Apabila nomor
informasi lainnya dari
pihak ketiga, maka kartu kredit
dapat digunakan dan dimanfa-
atkan secara tidak bertang-
gung jawab. Tindakan seperti
ini adalah kejahatan yang su-
dah sering sekali terjadi dalam
dunia elektronik. Untuk menga-
tasi masalah tersebut seka-
rang sedang dikembangkan
suatu metode pembayaran
yang lebih aman dalam me-
lakukan transaksi agar tidak
ada pihak yang dirugikan.
Pada perdagangan elek-
tronik sebagian besar pelaya-
nan tersebut dilakukan dengan
internet. Perusahaan dapat
membentuk kaitan komunikasi
data dengan para mitra
dagangnya menggunakan pe-

rangkat lunak agar terhubung
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dengan penyelia jasa teleko-
munikasi umum. Koneksi se-
perti ini dikenal dengan istilah
dial up dan menggunakan
beragam

jenis sirkuit dan

transmisi gelombang mikro.

Cara menuju Perdagangan
melalui Jaringan Elek-
tronik

Ketika para eksekutif
perusahaan memutuskan bah-
wa manfaat yang mungin akan
diperolehnya lebih besar dari
pada kendalanya dan mem-
buat keputusan untuk “men-
jalani”,

mereka memahami

bahwa akan

penerapannya
menjadi sebuah tugas yang
teramat besar. Rencana bisnis
strategis mewujudkan komit-
men untuk menggunakan per-
dagangan melalui jaringan
elektronika guna mencapai ke-
unggulan strategis, Pertama -
tama yang dilakukan perusa-
haan adalah mengumpulkan
intelijen bisnis, sehingga dapat
memahami peran potensial
yang dimainkan setiap elemen
lingkungan. Kemudian muncul
komitmen untuk membentuk
suatu sistem antar organisasi
melalui pertukaran data elek-

tronik. Sistem antar organisasi
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dicapai dengan mengikuti sik-
lus hidup sistem atau mela-
kukan rancang ulang proses
bisnis. Hasil pembentukan
suatu sistem antar organisasi
adalah sistem Dberorientasi
jaringan yang menggunakan
sambungan langsung, jaringan
bernilai tambah, intermet, dan

lain - lain

Strategi Perdagangan me-
lalui Jaringan Elektronik

Strategi yang paling pen-
ting dalam perdagangan mela-
lui jaringan elektronik adalah
strategi yang elemennya dikait-
kan dengan transmisi data
elektronik. Nama yang diberi-
kan untuk strategi ini adalah
sistem antar organisasi. Istilah
lain yang sering digunakan
adalah periukaran data elek-
tronik. Kedua istilah ini sering
digunakan secara bergantian,
tetapi jika dibuat perbedaan-
nya, pertukaran data elektro-
nik dianggap bagian dar sis-
tem antar organisasi. Pertuka-
ran data elektronik adalah sua-
tu cara untuk mencapai sistem

antar organisasi.

PENUTUP

Perdagangan dengan
konsep jaringan elektronik jika
didefinisikan secara luas dapat
mencakup delapan elemen
lingkungan. Namun, perusaha-
an pada umumnya menerap-
kan perdagangan melalui jari-
ngan elektronik dengan mak-
sud meningkatkan pelayanan,
hubungan dengan pemasok
dan masyarakat keuangan
serta meningkatkan peningka-
tan saham. Perusahaan yang
tidak menerapkan sistem per-
dagangan seperti ini menge-
mukakan bahwa biaya yang
sangat tinggi, masalah keama-
nan dan perangkat lunak yang
belum memadai adalah masa-
lah yang sangat besar bagi
mereka,

Bila perusahaan menyer-
takan perdagangan melalui ja-
ringan elektronik dalam renca-
na bisnis strategisnya untuk
mencapai keunggulan kompe-
titif, perusahaan itu mengikuti
jalur yang dimulai dengan inte-
lijen bisnis. Selanjutnya adalah
penentuan strategi, metodologi
dan teknologi terbaik. Strategi
mencakup sistem antar organi-

sasi menggunakan pertukaran

data,
siklus
dapat
apa saj
sung at
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sung atau internet.
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